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1. Общие положения 

 
1.1. Настоящая Политика об организации обработки персональных данных (далее – 

Политика) в АО Банке «Венец» (далее – Банк) разработана в целях:  

• организации обработки персональных данных (далее – ПДн) работников 

Банка и иных субъектов ПДн, осуществляемой в рамках полномочий Банка как оператора 

ПДн, а также в случаях, когда Обработка ПДн поручена Банку другим оператором ПДн, в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, стандартов и 

нормативных документов регуляторов в области обеспечения безопасности ПДн;  

• обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его 

ПДн в Банке, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и 

семейную тайну.  

1.2. Положения настоящей Политики применяются к обработке ПДн граждан 

Российской Федерации, осуществляемой иностранными юридическими лицами или 

иностранными физическими лицами, на основании договора, стороной которого являются 

граждане Российской Федерации, иных соглашений между иностранными юридическими 

лицами, иностранными физическими лицами и гражданами Российской Федерации либо на 

основании согласия гражданина Российской Федерации на обработку его ПДн 

 1.3. Политика разработана в соответствии с: 

- Положением об организации обработки персональных данных (далее Положение) 

в АО Банк «Венец» (далее Банк), 

-  Конституцией Российской Федерации,  

- Гражданским кодексом Российской Федерации,  

- Трудовым кодексом Российской Федерации,  

- Семейным кодексом Российской Федерации, 

- Налоговым кодексом Российской Федерации, 

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации»;  

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – 

Федеральный закон № 152-ФЗ);  

- Федеральным закон от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности»;  

- Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;  

- Федеральным законом от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях»;  

- Федеральным законом от 03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и законных 

интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной 

задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой 

деятельности и микрофинансовых организациях»;  

- Федеральным законом от 22.10.2004 № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской 

Федерации»;  

- Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;  

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 № 1119 «Об 

утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных»;  

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2008 № 687 «Об 

утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, 

осуществляемой без использования средств автоматизации»;  

- СТО БР ИББС-1.0-2014 «Обеспечение информационной безопасности организаций 

банковской системы Российской Федерации. Общие положения» (далее - СТО БР ИББС-

1.0-2014);  

- СТО БР ИББС-1.2-2014 «Обеспечение информационной безопасности организаций 

банковской системы Российской Федерации. Методика оценки соответствия 
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информационной безопасности организаций банковской системы Российской Федерации 

требованиям СТО БР ИББС-1.0-2014»  

- иными нормативными актами Российской Федерации и документами регуляторов, 

регламентирующие вопросы обработки и обеспечения безопасности ПДн в организациях 

банковской системы Российской Федерации.  

1.4. Политика разработана в целях: 

- организации обработки персональных данных (далее – ПДн) работников Банка и 

иных субъектов ПДн, осуществляемой в рамках полномочий Банка как оператора ПДн, а 

также в случаях, когда Обработка ПДн поручена Банку другим оператором ПДн, в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, стандартов и 

нормативных документов регуляторов в области обеспечения безопасности ПДн;  

- обеспечения защиты ПДн субъектов ПДн от несанкционированного доступа и 

разглашения, неправомерного их использования или утраты, обеспечение защиты прав и 

свобод человека и гражданина при обработке его ПДн в Банке, в том числе защиты прав на 

неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, а также установление 

ответственности должностных лиц, имеющих доступ к ПДн, за невыполнение требований 

норм, регулирующих обработку и защиту ПДн.  

1.5. Настоящая Политика устанавливает порядок предоставления, разграничения и 

закрытия доступа сотрудников Банка к сведениям, отнесенным к ПДн, порядок 

уведомления работников Банка о факте работы с ПДн и порядке их обработки. 

1.6. Политика определяет условия, требования, правила и процедуры организации 

правомерной и безопасной обработки ПДн, при которой Банк является оператором или 

лицом, которому поручена Обработка иным оператором.  

1.7. ПДн защищаются от несанкционированного доступа в соответствии с 

нормативно-правовыми актами Российской Федерации, нормативно-распорядительными 

актами и рекомендациями регулирующих органов в области защиты информации, Банка 

России, а также утвержденными регламентами и инструкциями Банка. 

1.8. Сбор, хранение, использование и распространение ПДн лица без письменного 

его согласия допускаются только в случаях, предусмотренных федеральным 

законодательством Российской Федерации. ПДн относятся к категории конфиденциальной 

информации.  

1.9. Политикой должны руководствоваться в своей деятельности все работники 

Банка, допущенные к обработке ПДн и(или) участвующие в процессах обеспечения 

безопасности ПДн в Банке.  

1.10. Должностные лица Банка, в обязанности которых входит ведение и 

использование для выполнения должностных обязанностей ПДн субъектов ПДн, обязаны 

обеспечить каждому субъекту возможность ознакомления с документами и материалами, 

непосредственно затрагивающими его права и свободы, если иное не предусмотрено 

законом. 

1.11. ПДн не могут быть использованы в целях: 

− причинения имущественного и морального вреда гражданам; 

− затруднения реализации прав и свобод граждан Российской Федерации. 

1.12. Настоящая Политика и изменения к ней утверждаются Правлением Банка. 

1.13.На основаниях, предусмотренных в пункте 1.3 Политики, и в силу полномочий 

Банка как оператора ПДн Банк обрабатывает ПДн субъектов следующих категорий:  

- Клиенты;  

-  работники Банка1;  

- бывшие работники Банка;  

 
1 Обработка ПДн работников Банка осуществляется в соответствии с Положением о приеме, перемещении, увольнении и обработке 

персональных данных работников АО Банк "Венец", утвержденное протоколом Правления Банка №1 от 17.01.2019 
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- родственники работников, члены семей работников, лица, находящиеся на 

иждивении работников Банка, в том числе бывших;  

- кандидаты на работу в Банке, соискатели вакантных должностей в Банке, не 

являющиеся работниками Банка;  

- стажеры, направляемые в подразделения Банка для прохождения 

производственной практики и стажировки;  

- выгодоприобретатели по договорам банковского обслуживания и договорам 

страхования, в том числе физические лица, в пользу которых Клиентом Банка заключен 

договор вклада, наследники и получатели наследства по банковскому или нотариальному 

завещанию, застрахованные лица, бенефициарные владельцы физических лиц, лица, в 

пользу которых взыскиваются средства по исполнительным листам;  

- Контактные лица;  

- Потребители услуг;  

- аффилированные лица Банка;  

- акционеры Банка-физические лица;  

- инсайдеры;  

- физические лица, заключившие с Банком договоры гражданского-правового 

характера на оказание Банку услуг или продажу товаров, или выразившие намерение 

заключить такой договор;  

- Представители;  

- Заявители;  

- Получатели рекламы;  

- Посетители сайтов;  

- Пользователи сайтов и мобильных приложений;  

- Посетители Банка.  

1.14. Политика размещена на страницах сайта в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, принадлежащего Банку, с использованием которых 

Банк осуществляет сбор ПДн. Также Политика доступна для публичного ознакомления в 

офисах Банка.  

2. Основные понятия, термины, определения 

2.1. Для целей настоящей Политики используются следующие термины, 

определения и сокращения: 

Автоматизированная обработка персональных данных - обработка 

персональных данных с помощью средств вычислительной техники; 

Банк - АО Банк «Венец»; 

Банк России – Центральный банк Российской Федерации; 

Информационная) безопасность персональных данных (далее – ИБ ПДн) – 

состояние защищенности персональных данных, характеризуемое способностью 

пользователей, технических средств и информационных технологий обеспечить 

конфиденциальность, целостность и доступность персональных данных при их обработке 

в информационных системах персональных данных; 

Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

персональных данных); 

Документированная информация — зафиксированная на материальном носителе 

путем документирования информация с реквизитами, позволяющими определить такую 

информацию или ее материальный носитель;  

Единая система идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА) – 

государственная информационная система, порядок использования которой 

устанавливается Правительством Российской Федерации, и которая обеспечивает в 
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случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, 

санкционированный доступ к информации, содержащейся в информационных системах; 

Законный представитель – лицо, являющееся представителем в силу закона или 

акта уполномоченного органа; 

Запрос – любое обращение субъекта ПДн (или его Представителя) в Банк в устной 

(при личном посещении офиса Банка или по телефону), письменной форме или в форме 

электронного документа, касающееся обработки его ПДн; 

Заявители – субъекты ПДн, обращающиеся в Банк с Запросами, жалобами (при 

необходимости обработки их персональных данных для целей выполнения их запросов);  

ИБ – информационная безопасность;  

Использование персональных данных - действия (операции) с персональными 

данными, совершаемые должностным лицом Банка в целях принятия решений или 

совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении 

субъектов либо иным образом затрагивающих их права и свободы или права и свободы 

других лиц; 

Информация - сведения (сообщения, данные) независимо от формы их 

представления. 

Информационные системы персональных данных - совокупность содержащихся 

в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств; 

Клиент – физическое лицо, использующее или намеревающееся воспользоваться 

продуктами и (или) услугами Банка (в т.ч. физическое лицо, прошедшее идентификацию в 

Банке в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма», физическое лицо, прошедшее или выразившее желание пройти в Банке 

регистрацию в ЕСИА и (или) ЕБС); 

Код подтверждения - последовательность символов, используемых однократно, 

направленная Банком в SMS/Push-сообщении/электронной почтой Посетителю сайта 

Банка/пользователю мобильного приложения Банка для подтверждения его действий 

(волеизъявления) на сайте/в мобильном приложении; 

Контактные лица – физические лица, не являющиеся стороной договора 

(соглашения) и (или) заявителем по заявке на продукт (услугу) Банка, персональные данные 

которых предоставляются в рамках договоров (соглашений) и (или) при формировании 

указанных заявок, либо обрабатываются в рамках требований законодательства Российской 

Федерации;  

Контрагенты – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, с 

которыми у Банка существуют договорные отношения, или с которыми он намерен 

вступить в договорные отношения, или которые намерены вступить в договорные 

отношения с Банком;  

Конфиденциальность персональных данных – обязанность оператора и иных лиц, 

получивших доступ к персональным данным, не раскрывать третьим лицам и не 

распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если 

иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации; 

Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых 

становится невозможным без использования дополнительной информации определить 

принадлежность персональных данных конкретному субъекту; 

Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; 
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Общедоступные персональные данные - персональные данные, доступ 

неограниченного круга лиц к которым предоставлен с согласия субъекта или на которые в 

соответствии с федеральными законами не распространяется требование соблюдения 

конфиденциальности; 

Оператор - государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 

физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 

осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки 

персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия 

(операции), совершаемые с персональными данными; 

Персональные данные (далее ПДн) - любая информация, относящаяся к прямо или 

косвенно определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 

данных); 

Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 

распространения - персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 

предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку 

персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 

распространения в порядке, предусмотренным настоящим Федеральным законом; 

Персональный идентификационный номер (ПИН-код) – последовательность 

символов в виде цифрового кода, предоставленного Банком Клиенту, используемая, в том 

числе как средство подтверждения совершения действий (волеизъявления); 

Получатели рекламы – физические лица, не являющиеся Клиентами, но 

выразившие согласие на получение рекламы от Банка путем прямых контактов с 

использованием средств связи;  

Пользователи сайтов и мобильных приложений – авторизованные пользователи 

сайтов Банка в сети Интернет и мобильных приложений Банка, заполнившие 

регистрационные формы и предоставившие свои персональные данные;  

Посетители Банка - физические лица, которым оформляются разовые и временные 

пропуска при посещении ими офисов Банка; 

Посетители сайтов – анонимные посетители сайтов Банка и неавторизованные 

пользователи мобильных приложений Банка, в отношении которых может формироваться 

профиль посетителя;  

Потребители услуг – физические лица, которых Банк информирует и консультирует 

по вопросам заключения договоров в пользу третьих лиц; 

Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

Представители – физические лица, действующие на основании доверенности, 

договора, в силу закона или акта уполномоченного органа;  

Ретаргетинг – механизм взаимодействия с Посетителями сайтов в информационно 

- телекоммуникационной сети Интернет, в рамках которого Посетителям сайтов, ранее 

взаимодействовавшим с сайтами Банка, на сайтах сети Интернет демонстрируется (в виде 

повторяющегося показа) информация или реклама продуктов, или услуг Банка, к которым 

Посетитель сайтов ранее проявлял интерес;  

Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц2; 

 
2 Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения.  Данное понятие было введено 

Федеральным законом от 30 декабря 2020 г. N 519-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О персональных данных" <1>, 
который вступил в силу (за исключением отдельных положений) с 1 марта 2021 г. По своей сути данное понятие является опорной 

конструкцией для нового правового режима обработки персональных данных, которые сделал общедоступными сам субъект 

персональных данных. Указанный правовой режим содержится в ст. 10.1 Закона (см. комментарий к ней) и заменяет собой ранее 
существовавшие положения п. 10 ч. 1 ст. 6 и п. 2 ч. 2 ст. 10 Закона о персональных данных, которые допускали возможность дальнейшей 

обработки данных, сделанных самим субъектом или иным лицом по его просьбе общедоступными, без получения его согласия. 

Соответственно, в качестве персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения, могут выступать 
как обычные персональные данные, основания для обработки которых установлены в ст. 6 Закона о персональных данных, так и 

специальные категории таких данных, основания для обработки которых установлены в ст. 10 данного Закона.  

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=372682&dst=100010
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=389193&dst=34
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=CMB&n=19013&dst=101093
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=372838&dst=100268
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=372838&dst=100296
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=389193&dst=100257
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=389193&dst=100080
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Трансграничная передача персональных данных - передача персональных 

данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 

иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу; 

Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных или в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных; 

Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и 

массовых коммуникаций (Роскомнадзор) – уполномоченный орган по защите прав 

субъектов ПДн в Российской Федерации;  

Федеральная служба безопасности Российской Федерации (ФСБ России) – 

федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный в области обеспечения 

безопасности; 

Федеральная служба по техническому и экспортному контролю Российской 

Федерации (ФСТЭК России) – федеральный орган исполнительной власти, 

уполномоченный в области противодействия техническим разведкам и технической 

защиты информации; 

Элемент (кнопка с отметкой) - кнопка графического пользовательского 

интерфейса, позволяющий пользователю интерфейса управлять параметром с двумя 

состояниями: «включено», «отключено» – согласие предоставлено и согласие не 

предоставлено. Чек-бокс также может использоваться на бумажном носителе.  

Cookie - фрагмент данных, отправленный интернет-сайтом и хранимый на 

устройстве Пользователя. Cookie обычно содержат название сайта, с которого они были 

получены, «срок действия» (т.е. как долго они будут оставаться на устройстве) и 

уникальный номер, генерируемый случайным образом. 

IP-адрес - уникальный адрес в сети, необходимый для нахождения, передачи и 

получения информации от одного узла сети к другому. 

 

3. Цели обработки персональных данных в Банке  

3.1. Целями обработки ПДн в Банке являются: 

- осуществление возложенных на Банк законодательством Российской Федерации 

функций, полномочий и обязанностей, в том числе: 

• обеспечение соблюдения трудового законодательства; 

• обеспечение соблюдения налогового законодательства; 

• обеспечение соблюдения пенсионного законодательства; 

• обеспечение соблюдения законодательства о государственной социальной 

помощи РФ; 

• обеспечение соблюдения страхового законодательства РФ;  

• обеспечение соблюдения законодательства РФ о противодействии 

легализации финансирования терроризма. 

• обеспечение соблюдения законодательства РФ о противодействии 

коррупции. 

- осуществление кадрового делопроизводства и учета работников, содействие 

работникам в трудоустройстве, получении образования и продвижении по карьерной 

лестнице, пользование различного вида льготами, обеспечение личной безопасности 

работников, контроль количества и качества выполняемой работы и обеспечение 

сохранности имущества, заключение и исполнение обязательств по трудовым договорам;  
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- обеспечение доступа субъектов ПДн на территорию Банка, обеспечение личной 

безопасности работников и сохранности имущества Банка при осуществлении такого 

доступа;  

- осуществление банковских операций и заключение сделок в соответствии с 

уставом банка и выданными лицензиями, в том числе:  

• определение кредитоспособности/платежеспособности при рассмотрении 

заявок субъекта ПДн на предоставление банковских услуг, формирование и получение 

данных о кредитной истории. в том числе расчет скоринговой оценки;  

• заключение договоров/сделок с субъектами ПДн (их Представителями) и их 

дальнейшее исполнение;  

• осуществление контроля и качества предоставляемых Банком услуг;  

• осуществление действий, направленных на взыскание задолженности, в том 

числе для заключения (осуществления переговоров и принятия решения о заключении 

Банком договора) и исполнения договора уступки (или залога) прав (требований), куплю-

продажу/залог закладных;  

• привлечения денежных средств юридических и физических лиц во вклады; 

• размещения привлеченных во вклады денежных средств юридических и 

физических лиц;  

• открытия и ведения банковских счетов юридических и физических лиц; 

• осуществления расчетов по поручению юридических и физических лиц,   

- деятельность на рынке ценных бумаг;  

- деятельность Банка в рамках договоров поручения, комиссии и агентирования;  

- обеспечение защиты имущественных и иных интересов Клиентов, предупреждение 

несанкционированного доступа к счетам Клиентов Банка, выявление случаев 

мошенничества;  

- осуществление управленческой деятельности Банка;  

- осуществление административно-хозяйственной деятельности;  

- обеспечение полноценного функционирования, улучшение работы сервисов (в том 

числе сайтов Банка) в информационно-телекоммуникационной сети Интернет; 

- проведение статистических, маркетинговых и иных исследований, в том числе, 

изучение (анализ) пользовательского поведения (опыта) и причин его изменения;  

- продвижение продуктов (услуг) Банка и Партнеров;  

- обеспечение доступа к информационным ресурсам Партнеров, возможности 

обмена с Партнерами информацией, возможности оформления документов, необходимых 

для заключения договоров с Партнерами, возможности использования продуктов 

Партнеров, в том числе на их информационных ресурсах;  

- реализация прав и исполнение обязанностей перед контрагентами по заключенным 

договорам;  

- проведение мероприятий по урегулированию заявлений, претензий, отработке 

сообщений клиентов по вопросам качества обслуживания, предоставления продуктов, 

деятельности каналов продаж; 

- выявление случаев мошенничества, хищения денежных средств со счёта клиента, 

иных противоправных действий, предотвращение таких действий в дальнейшем и 

локализация последствий таких действий; 

- осуществление международного автоматического обмена финансовой 

информацией с компетентными органами иностранных государств (территорий). 

а также  в целях осуществления возложенных на Банк законодательством 

Российской Федерации функций в соответствии с Налоговым кодексом Российской 

Федерации, иными федеральными законами, в частности: «О банках и банковской 

деятельности», «О кредитных историях», «О противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма», «О валютном 
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регулировании и валютном контроле», «О рынке ценных бумаг», «О несостоятельности 

(банкротстве) кредитных организаций», «О страховании вкладов физических лиц в банках 

Российской Федерации», «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе 

обязательного пенсионного страхования», «Об акционерных обществах»,  нормативными 

актами Банка России. 

3.2. Заключаемый с субъектом персональных данных договор не может содержать 

положения, ограничивающие права и свободы субъекта персональных данных, 

устанавливающие случаи обработки персональных данных несовершеннолетних, если иное 

не предусмотрено законодательством Российской Федерации, а также положения, 

допускающие в качестве условия заключения договора бездействие субъекта персональных 

данных; 

3.3. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора 

персональных данных.  

4. Принципы обработки ПДн 

4.1. Основными принципами обработки ПДн в Банке являются:  

− законность, добросовестность и справедливость целей и способов обработки 

ПДн: любая деятельность в отношении ПДн осуществляется в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации и требованиями уполномоченных органов 

(ФСТЭК России, ФСБ России, Роскомнадзор, Банк России);  

− целесообразность и целенаправленность: ПДн в Банке обрабатываются в том 

и только в том объеме, который необходим для достижения заранее определенных целей 

обработки ПДн. В Банке обеспечивается соответствие порядка и способов обработки ПДн 

целям обработки ПДн. По достижении указанных целей Обработка соответствующих ПДн 

прекращается;  

− безопасность: все действия в отношении ПДн в Банке осуществляются таким 

образом, чтобы минимизировать возможность нанесения ущерба субъекту ПДн. Для этого 

в Банке реализуется комплекс мер, направленных на обеспечение безопасности 

конфиденциальной информации (включая ПДн и иные виды защищаемой законом 

информации), а также специальных мер и средств обеспечения ИБ ПДн.  

− достоверность ПДн, их достаточности для целей обработки, недопустимости 

обработки ПДн, избыточных по отношению к целям, заявленным при сборе ПДн; 

− недопустимость объединения созданных для несовместимых между собой 

целей баз данных информационных систем ПДн; 

− сохранность ПДн должно осуществляться в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые 

персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей 

обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 

предусмотрено федеральным законом. 

 

 

5. Общий порядок обработки ПДн, способы обработки и перечень действий с 

персональными данными 

5.1. Обработка ПДн в Банке осуществляется на законной и справедливой основе. 

5.2.  ПДн получаются и обрабатываются Банком на основании федеральных законов 

и на иных правовых основаниях, а в необходимых случаях - при наличии согласия субъекта 

ПДн (его Представителя после проверки его полномочий). 
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5.3. Банк осуществляет Обработку специальной категории ПДн – сведения о 

состоянии здоровья, в следующих случаях:  

- субъект ПДн предоставил Банку согласие на Обработку ПДн в письменной форме;  

- осуществляется Обработка ПДн, разрешенных субъектом ПДн для 

распространения, с соблюдением запретов и условий, предусмотренных Федеральным 

законом № 152-ФЗ;  

- осуществляется Обработка ПДн в соответствии с законодательством о 

государственной социальной помощи, об обязательных видах страхования, трудовым 

законодательством, страховым законодательством, пенсионным законодательством;  

- Обработка ПДн необходима для защиты жизни, здоровья или иных жизненно 

важных интересов субъекта ПДн либо жизни, здоровья или иных жизненно важных 

интересов других лиц и получение согласия субъекта ПДн невозможно;  

- Обработка ПДн необходима для установления или осуществления прав субъекта 

ПДн или третьих лиц, а равно и в связи с осуществлением правосудия. 

5.4. В случаях и в порядке определенных в соответствии с федеральными законами 

Банк осуществляет Обработку ПДн о судимости.  

5.5.  Банк осуществляет деятельность по своевременному выявлению и внесению 

изменений в обрабатываемые ПДн с целью обеспечения их достоверности и актуальности, 

в том числе по отношению к целям Обработки ПДн. Соответствующие процедуры и 

инструкции устанавливаются нормативными документами Банка, регламентирующими 

Обработку ПДн в Банке.  

5.6. Обрабатываемые ПДн подлежат уничтожению либо обезличиванию по 

достижении целей Обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих 

целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.  

5.7 Приказом3 Банка назначен ответственный за организацию обработки 

персональных данных работников и персональных данные прочих физических лиц в АО 

Банк «Венец». 

Назначены ответственными за обеспечение и недопущение неправомерного или 

случайного доступа к персональным данным, копирование, распространение, а также иные 

неправомерные действия с ними по направлениям:  

- в части обработки и хранения персональных данных сотрудников. 

- в части обработки и хранения персональных данных прочих физических лиц 

(клиентов); 

- в части обеспечения безопасности технической защищенности в информационной 

системе Банка.  

5.8 Банк осуществляет уведомление Роскомнадзора об Обработке ПДн (в т.ч. о 

намерениях осуществлять Обработку ПДн), о прекращении Обработки ПДн, об изменении 

сведений об Обработке ПДн, ранее направленных Банком в Роскомнадзор в сроки, 

установленные Федеральным законом № 152-ФЗ.  

 

5.9. Особенности обработки персональных данных, разрешенных субъектом 

персональных данных для распространения 

5.9.1. Согласие на обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн для 

распространения, оформляется отдельно от иных согласий субъекта ПДн на обработку его 

ПДн. Банк обеспечивает субъекту ПДн возможность определить перечень ПДн по каждой 

категории ПДн, указанной в согласии на обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн для 

распространения. 

5.9.2. В случае раскрытия ПДн неопределенному кругу лиц самим субъектом ПДн 

без предоставления Банку согласия, предусмотренного настоящей Политикой, обязанность 

предоставить доказательства законности последующего распространения или иной 

 
3 Приказ № 39 от 26.02.2025 
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обработки таких ПДн лежит на каждом лице, осуществившем их распространение или иную 

обработку. 

5.9.3. В случае, если ПДн оказались раскрытыми неопределенному кругу лиц 

вследствие правонарушения, преступления или обстоятельств непреодолимой силы, 

обязанность предоставить доказательства законности последующего распространения или 

иной обработки таких ПДн лежит на каждом лице, осуществившем их распространение или 

иную обработку. 

5.9.4. В случае, если из предоставленного субъектом ПДн согласия на обработку 

ПДн, разрешенных субъектом ПДн для распространения, не следует, что субъект ПДн 

согласился с распространением ПДн, такие ПДн обрабатываются Банком без права 

распространения. 

5.9.5. В случае, если из предоставленного субъектом ПДн согласия на обработку 

ПДн, разрешенных субъектом ПДн для распространения, не следует, что субъект ПДн не 

установил запреты и условия на обработку ПДн, предусмотренные п. 5.9.9. настоящей 

Политики, или если в предоставленном субъектом ПДн таком согласии не указаны 

категории и перечень ПДн, для обработки которых субъект ПДн устанавливает условия и 

запреты в соответствии с п. 5.9.9.настоящей Политики, такие ПДн обрабатываются Банком 

без передачи (распространения, предоставления, доступа) и возможности осуществления 

иных действий с ПДн неограниченному кругу лиц. 

5.9.6. Согласие на обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн для 

распространения, может быть предоставлено Банку: 

1) непосредственно; 

2) с использованием информационной системы уполномоченного органа по защите 

прав субъектов ПДн. 

5.9.7. Правила использования информационной системы уполномоченного органа 

по защите прав субъектов ПДн, в том числе порядок взаимодействия субъекта ПДн с 

Банком, определяются уполномоченным органом по защите прав субъектов ПДн. 

5.9.8. Молчание или бездействие субъекта ПДн ни при каких обстоятельствах не 

может считаться согласием на обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн для 

распространения. 

5.9.9. В согласии на обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн для 

распространения, субъект ПДн вправе установить запреты на передачу (кроме 

предоставления доступа) этих ПДн Банком неограниченному кругу лиц, а также запреты на 

обработку или условия обработки (кроме получения доступа) этих ПДн неограниченным 

кругом лиц. Отказ Банка в установлении субъектом ПДн запретов и условий, 

предусмотренных настоящегопункта, не допускается. 

5.9.10. Банк обязан в срок не позднее трех рабочих дней с момента получения 

соответствующего согласия субъекта ПДн опубликовать информацию об условиях 

обработки и о наличии запретов и условий на обработку неограниченным кругом лиц ПДн, 

разрешенных субъектом ПДн для распространения. 

5.9.11. Установленные субъектом ПДн запреты на передачу (кроме предоставления 

доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме получения доступа) ПДн, 

разрешенных субъектом ПДн для распространения, не распространяются на случаи 

обработки ПДн в государственных, общественных и иных публичных интересах, 

определенных законодательством Российской Федерации. 

5.9.12. Передача (распространение, предоставление, доступ) ПДн, разрешенных 

субъектом ПДн для распространения, должна быть прекращена в любое время по 

требованию субъекта ПДн. Данное требование должно включать в себя фамилию, имя, 

отчество (при наличии), контактную информацию (номер телефона, адрес электронной 

почты или почтовый адрес) субъекта ПДн, а также перечень ПДн, обработка которых 

подлежит прекращению. Указанные в данном требовании ПДн могут обрабатываться 

только Банком. 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=392694&dst=100012
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5.9.13. Действие согласия субъекта ПДН на обработку ПДн, разрешенных субъектом 

ПДн для распространения, прекращается с момента поступления Банку требования, 

указанного в п. 5.9.12 настоящей Политики. 

5.9.14. Субъект ПДн вправе обратиться с требованием прекратить передачу 

(распространение, предоставление, доступ) своих ПДн, ранее разрешенных субъектом ПДн 

для распространения, к Банку в случае несоблюдения положений настоящей Политики или 

обратиться с таким требованием в суд. Банк обязан прекратить передачу (распространение, 

предоставление, доступ) ПДн в течение трех рабочих дней с момента получения требования 

субъекта ПДн или в срок, указанный во вступившем в законную силу решении суда, а если 

такой срок в решении суда не указан, то в течение трех рабочих дней с момента вступления 

решения суда в законную силу. 

5.9.15. Требования настоящей Политики не применяются в случае обработки ПДн в 

целях выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на 

государственные органы, муниципальные органы, а также на подведомственные таким 

органам организации функций, полномочий и обязанностей. 

 

 5.10. Банк может осуществлять обработку персональных данных с использованием 

средств автоматизации, а также без использования таких средств. 

5.11. Обработка ПДн включает в себя следующие основные процессы:  

• сбор ПДн;  

• использование ПДн (запись, систематизация, накопление, извлечение);  

• хранение ПДн;  

• передача ПДн;  

• уточнение ПДн;  

• блокирование ПДн;  

• обезличивание ПДн;  

• уничтожение ПДн.  

5.12 Особенности Обработки ПДн при реализации отдельных бизнес-процессов, в 

том числе при предоставлении розничных продуктов клиентам – физическим лицам могут 

быть описаны в самостоятельных нормативных актах Банка или включены в нормативные 

документы, регламентирующие процессы предоставления конкретных продуктов, услуг, 

реализации технологических и бизнес-процессов.  

5.13. Сбор персональных данных  

ПДн могут быть получены:  

• от субъекта ПДн или Представителя субъекта ПДн;  

• от иного лица, в случае если субъект ПДн является (или будет являться) 

выгодоприобретателем или поручителем по заключенному (или заключаемому) договору 

между Банком и иным лицом;  

• на основании законодательства Российской Федерации;  

5.13.1. Банк получает ПДн при соблюдении следующих условий:  

• если субъект ПДн дал согласие на Обработку ПДн, в конкретных, заранее 

определенных целях;  

• если согласие на Обработку ПДн субъекта ПДн дал его Представитель, при 

этом Банк обязан проверить полномочия Представителя;  

• если Обработка ПДн необходима для заключения/исполнения договора, 

стороной, выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект ПДн 

(заключаемый Банком с субъектом ПДн договор не может содержать положения, 

ограничивающие права и свободы субъекта ПДн, устанавливающие случаи обработки ПДн 

несовершеннолетних, если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации, а также положения, допускающие в качестве условия заключения договора 

бездействие субъекта ПДн);  
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• если Обработка ПДн необходима для достижения целей, предусмотренных 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на Банк функций, полномочий и обязанностей;  

• если Обработка ПДн осуществляется в целях, соответствующих условиям 

придания ПДн статуса общедоступности, или Обработка ПДн, разрешенных субъектом 

ПДн для распространения, осуществляется с соблюдением запретов и условий;  

• если ПДн опубликованы или раскрыты в соответствии с законодательством 

Российской Федерации;  

• если ПДн получены от лица, не являющегося субъектом ПДн, при условии, 

что Банку предоставлены подтверждения/гарантии наличия согласия субъекта ПДн на 

передачу его ПДн в Банк, либо наличия иного установленного законодательством 

Российской Федерации основания для передачи;  

• если Обработка ПДн необходима для осуществления прав и законных 

интересов Банка или третьих лиц либо для достижения общественно значимых целей при 

условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта.  

5.13.2. При сборе ПДн, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, Банком обеспечивается запись, систематизация, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение ПДн граждан 

Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 

Российской Федерации.  

5.13.3. Согласие на Обработку ПДн (Приложение № 2) должно отвечать следующим 

требованиям:  

• должно быть конкретным, предметным, информированным, сознательным и 

однозначным;  

• может быть дано субъектом ПДн или его Представителем в любой 

позволяющей подтвердить факт его получения форме, если законодательством Российской 

Федерации не установлена обязанность получать согласие в письменной форме;  

• должно быть дано субъектом ПДн свободно, своей волей и в своем интересе.  

5.13.4. Если в соответствии с федеральным законом предоставление ПДн и (или) 

получение Банком согласия на Обработку ПДн является обязательным, Банк обязан 

разъяснить субъекту ПДн юридические последствия отказа предоставить его ПДн и (или) 

дать согласие на их Обработку.  

5.13.5. Обработка ПДн субъектов ПДн в целях продвижения товаров, работ, услуг на 

рынке путем прямых контактов с субъектом ПДн с помощью средств связи может 

осуществляться только при условии предварительного согласия субъекта ПДн. При этом 

обеспечивается наличие доказательства получения такого согласия.  

5.13.6. Банк не вправе отказывать в обслуживании в случае отказа субъекта ПДн 

предоставить согласие на Обработку ПДн, если в соответствии с федеральным законом 

получение Банком согласия на Обработку ПДн не является обязательным.  

5.13.7.Банк, являясь Оператором, получает согласие субъекта ПДн в письменной 

форме в следующих случаях:  

• включение ПДн субъекта ПДн в общедоступные источники ПДн;  

• Обработка специальных категорий ПДн, при отсутствии иных правовых 

оснований, предусмотренных Федеральным законом № 152-ФЗ;  

• принятие решения на основании исключительно Автоматизированной 

обработки ПДн, порождающего юридические последствия в отношении субъекта ПДн или 

иным образом затрагивающего его права и законные интересы;  

• передачи ПДн работника Банка третьему лицу, за исключением случаев, 

когда это необходимо в целях предупреждения угрозы жизни и здоровью работника, а 

также в других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.  
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5.13.8. Согласие в письменной форме может быть получено в форме электронного 

документа, подписанного в соответствии с законодательством Российской Федерации 

электронной подписью субъекта ПДн4.  

5.13.9. Формы письменного согласия на Обработку ПДн устанавливаются НА или 

приказами Банка, регламентирующими процессы, включающие Обработку ПДн. Формы 

согласий на Обработку ПДн, а также порядок реализации сбора согласий в бизнес-

процессах Банка согласовываются с лицом, ответственным за организацию Обработки ПДн 

в Банке.  

5.13.10. В случаях, не требующих в соответствии с законодательством Российской 

Федерации оформлять согласие в письменной форме, Банком может быть получено 

согласие в любой форме с использованием сервисов Банка, позволяющей подтвердить факт 

его получения, например, 

• нажатие субъектом ПДн на кнопку "Подтверждаю", "Согласен", "Принимаю", 

"Продолжить" и т.п. в интерфейсе интернет-сайта и (или) мобильного приложения Банка 

после процедуры ознакомления с текстом согласия на Обработку ПДн;  

• проставление субъектом ПДн отметки в Чек-боксе либо переключение тогда 

рядом с текстом согласия на Обработку ПДн в графическом интерфейсе мобильного 

приложения или интернет-сайта Банка;  

• подтверждением согласия голосом, если с согласия субъекта ведется запись 

разговора и клиент предварительно был идентифицирован;  

• иные способы, позволяющие Банку подтвердить факт получения согласия 

субъекта ПДн.  

5.13.11. В случае, когда субъектом ПДн является несовершеннолетний в возрасте до 

14 лет, а также в случае недееспособности субъекта ПДн, согласие на Обработку его ПДн 

дает Законный представитель субъекта ПДн.  

5.13.12.В случае, когда субъектом ПДн является несовершеннолетний в возрасте от 

14 до 18 лет или субъект ограничен в дееспособности судом6, согласие предоставляется 

субъектом с согласия Законного представителя.  

5.13.13. Банк может получить согласие на Обработку ПДн непосредственно от 

несовершеннолетнего в возрасте от 14 до 18 лет (то есть без согласия Законного 

представителя) в случае приобретения несовершеннолетним полной дееспособности при 

вступлении в брак до достижения 18 лет, либо объявления несовершеннолетнего, 

достигшего 16 лет, полностью дееспособным (эмансипация), если он работает по 

трудовому договору, в том числе по контракту, или с согласия родителей, усыновителей 

или попечителя занимается предпринимательской деятельностью, в иных случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации.  

5.14. Использование персональных данных  

5.14.1 Использование ПДн осуществляется работниками Банка, допущенными к 

Обработке ПДн, для выполнения ими трудовых обязанностей в соответствии с их 

должностными инструкциями и(или) Приказом по Банку.  

5.14.2 Использование Банком ПДн осуществляется путем Обработки ПДн с 

помощью средств вычислительной техники (Автоматизированная обработка ПДн, в том 

числе в информационно-телекоммуникационных сетях) и без использования таких средств 

(неавтоматизированная обработка ПДн), а также смешанная Обработка ПДн (сочетающая 

автоматизированную и неавтоматизированную обработки).  

5.14.3 Использование ПДн осуществляется для достижения конкретных, заранее 

определенных Банком целей. На основании определенных целей Обработки ПДн и 

 
4 В соответствии с пунктом 4 статьи 9 Федерального закона № 152-ФЗ равнозначным содержащему собственноручную 
подпись субъекта персональных данных согласию в письменной форме на бумажном носителе признается согласие в 
форме электронного документа, подписанного в соответствии с федеральным законом электронной подписью.   
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образующихся в процессе такой Обработки различных видов документов, устанавливаются 

сроки Обработки ПДн.  

5.14.4 Использование Банком ПДн, разрешенных субъектом ПДн для 

распространения, осуществляется при соблюдении условий и запретов, установленных 

субъектом ПДн.  

5.15. Хранение персональных данных  

5.15.1 Хранение ПДн в форме, позволяющей идентифицировать субъекта ПДн, 

осуществляется не дольше, чем этого требуют цели их Обработки, если иное не 

установлено законодательством Российской Федерации или договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект ПДн.  

5.15.2 Банк не допускает объединение баз данных, содержащих ПДн, Обработка 

которых осуществляется в целях, несовместимых между собой.  

5.15.3 Хранение ПДн в ИСПДн осуществляется при условии разграничения доступа 

к ПДн.  

5.15.4 При хранении Материальных носителей информации соблюдаются условия, 

обеспечивающие сохранность ПДн и исключающие несанкционированный к ним доступ.  

5.16. Передача персональных данных  

5.16.1 Банк осуществляет передачу ПДн государственным органам и 

уполномоченным юридическим и физическим лицам в рамках их полномочий и 

компетенции в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ в следующих случаях:  

•  передача ПДн осуществляется в рамках функций, обязанностей и 

полномочий, возложенных на Банк законодательством Российской Федерации;  

• передача ПДн необходима для осуществления прав и законных интересов 

Банка или третьих лиц, в том числе при осуществлении деятельности по возврату 

просроченной задолженности8, при условии, что при этом не нарушаются права и свободы 

субъекта ПДн;  

• передача ПДн осуществляется в рамках исполнения или в целях заключения 

по инициативе субъекта ПДн договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект ПДн;  

• передача ПДн осуществляется с согласия субъекта ПДн на передачу его ПДн 

(в письменной или любой форме, в зависимости от категории передаваемых ПДн);  

• передача ПДн осуществляется с согласия субъекта ПДн при поручении 

Банком Обработки ПДн третьему лицу, если иное не предусмотрено федеральным законом;  

• в иных случаях, предусмотренных Федеральным законом № 152-ФЗ, иными 

федеральными законами.  

5.16.2 Договор, предусматривающий передачу ПДн (за исключением случаев, когда 

Банк поручает Обработку ПДн), должен содержать следующие обязательства сторон:  

• обрабатывать ПДн исключительно в целях и способами, необходимыми для 

заключения и исполнения договора, предусматривающего передачу ПДн;  

• соблюдать принципы и правила Обработки ПДн, предусмотренные 

законодательством Российской Федерации;  

• обеспечивать конфиденциальность и безопасность ПДн;  

• принимать (обеспечивать принятие) необходимых мер для защиты ПДн;  

• обеспечивать законные основания для передачи принимающей стороне ПДн 

и совершения принимающей стороной действий по Обработке ПДн, необходимых для 

исполнения договора, в отношении полученных от передающей стороны ПДн;  

• обязанность уведомления передающей стороной субъекта ПДн об 

осуществлении Обработки его ПДн принимающей стороной в рамках договора, 

предусматривающего передачу ПДн, если сторонами не был определен иной порядок 

уведомления субъекта ПДн.  



17 
 

5.16.3 Перед осуществлением передачи ПДн третьим лицам подразделением-

инициатором должна быть проведена проверка наличия правовых оснований на такую 

передачу. Процессы Банка, в рамках которых происходит передача ПДн (включая 

трансграничную передачу ПДн), в том числе в рамках поручения Обработки ПДн (включая 

случаи, когда Банк осуществляет Обработку ПДн по поручению контрагента, в том числе 

иностранного), должны быть согласованы подразделением-инициатором такой передачи 

(либо владельцем процесса) с лицом, ответственным за организацию Обработки ПДн в 

Банке.  

5.16.4 Банк при передаче ПДн руководствуется следующими правилами:  

• несанкционированный доступ к ПДн в процессе передачи должен быть 

исключен;  

• передача ПДн возможна только в том случае, если обеспечивается 

конфиденциальность и безопасность передаваемой информации;  

• ограничивать передаваемую информацию только теми ПДн, которые 

необходимы получающей стороне для достижения целей передачи ПДн.  

5.16.5 Банк, являясь Оператором, вправе поручить Обработку ПДн другому лицу с 

согласия субъекта ПДн, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании 

заключаемого с этим лицом договора (далее - Поручение9).  

5.16.6 В Поручении должны быть определены:  

категории субъектов ПДн, Обработку ПДн которых Банк поручает третьему лицу;  

• перечень ПДн;  

• перечень действий (операций) с ПДн, которые будут совершаться лицом, 

осуществляющим Обработку ПДн;  

• цели Обработки ПДн;  

• требования к защите обрабатываемых ПДн, установленные Федеральным 

законом № 152-ФЗ;  

• порядок уничтожения ПДн.  

5.16.7 В Поручении устанавливается обязанность лица, осуществляющего 

Обработку ПДн по поручению Банка:  

• соблюдать конфиденциальность ПДн;  

• обеспечивать безопасность ПДн в соответствии с Федеральным законом № 

152-ФЗ при их Обработке;  

• в случае сбора ПДн обеспечивать запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение ПДн граждан Российской 

Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской 

Федерации;  

• принимать меры, направленные на обеспечение выполнения обязанностей 

оператора, возложенных Федеральным законом № 152-ФЗ;  

• предоставлять документы и иную информацию по запросу Банка, 

подтверждающие принятие мер и соблюдение требований по Обработке и защите ПДн, 

установленных в Поручении с учетом законодательства Российской Федерации;  

• безотлагательно уведомлять Банк о случаях установления факта 

неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, доступа) ПДн, 

повлекшей нарушение прав субъектов ПДн.  

5.16.8 Требования к Поручению разрабатываются лицом, ответственным за 

организацию Обработки ПДн в Банке и утверждаются приказом Банка.  

5.16.9 Подразделение, являющееся инициатором заключения договора, для 

исполнения которого требуется передача ПДн (за исключением подписантов и контактных 

лиц по договору), или Поручение, после завершения процедуры подписания договора 

(Поручения), не позднее 3 (трех) рабочих дней, следующих за днем подписания 
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вышеуказанных документов, направляет лицу, ответственному за организацию Обработки 

ПДн в Банке, на адрес электронной почты. 

5.16.10 Банк может осуществлять трансграничную передачу ПДн при наличии у него 

законных оснований для такой передачи. Решение о запрещении либо об ограничении 

трансграничной передачи ПДн на территорию конкретного иностранного государства, 

конкретному органу власти иностранного государства или иностранному юридическому, 

или физическому лицу принимается Роскомнадзором10.  

5.17. Уточнение и блокирование персональных данных  

5.17.1 в случае поступления Запроса субъекта ПДн или его Представителя, либо по 

Запросу Роскомнадзора о недостоверности ПДн или неправомерной Обработке необходимо 

осуществить блокирование ПДн на период проверки и в случае:  

• подтверждения факта неточности – в течение 7 (семи) рабочих дней провести 

уточнение ПДн и снять блокирование ПДн;  

• неправомерной Обработки ПДн Банком – в срок, не превышающий 3 (трех) 

рабочих дней с даты этого выявления, прекратить неправомерную Обработку ПДн; если 

обеспечить правомерность Обработки ПДн невозможно - Банк в срок, не превышающий 10 

(десяти) рабочих дней с даты выявления неправомерной Обработки ПДн, обязан 

уничтожить такие ПДн.  

5.17.2 в случае поручения Банком Обработки ПДн, указанных в пункте 6.7.1 

Положения, третьему лицу, Банк обеспечивает блокирование, прекращение неправомерной 

Обработки и уничтожение ПДн этим лицом.  

5.17.3 Ответственность за организацию и осуществление блокирования ПДн 

возлагается на руководителя (или заместителя руководителя) структурного подразделения, 

в котором обрабатываются блокируемые ПДн, или, при его отсутствии, на лицо, 

ответственное за организацию Обработки ПДн в Банке.  

5.17.4 в случае уточнения (изменения) ПДн необходимо выявить и известить всех 

лиц, которым ранее были сообщены или переданы неверные, или неполные ПДн, обо всех 

исключениях, исправлениях и дополнениях в них, тем способом, который был указан 

такими лицами как предпочтительный к применению, или определенным в 

соответствующем договоре/соглашении.  

5.17.5 в случаях, когда осуществить блокирование ПДн невозможно (по техническим 

или иным причинам) Банк обеспечивает прекращение Обработки ПДн путем уничтожения 

ПДн.  

5.17.6 в случаях, если отсутствует возможность уничтожения ПДн, Банк 

осуществляет блокирование таких ПДн и обеспечивает уничтожение в срок не более чем 

шесть месяцев, если иной срок не установлен федеральными законами  

5.17.7 Об устранении допущенных нарушений или об уничтожении ПДн 

необходимо уведомить субъекта ПДн или его Представителя либо Роскомнадзор, в случае 

его Запроса.  

5.18. Обезличивание персональных данных  

5.18.1 Банк может без согласия субъектов ПДн обрабатывать ПДн, полученные в 

результате обезличивания:  

5.18.2 Допускается Обработка ПДн, полученных в результате обезличивания, в иных 

целях, предусмотренных в согласиях субъектов ПДн.  

5.18.3 Банк может осуществлять обезличивание ПДн по достижении целей 

Обработки ПДн или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное 

не предусмотрено федеральным законом.  

5.19. Уничтожение персональных данных  

5.19.1 Документы, содержащие ПДн, и ПДн в базах данных информационных систем 

подлежат уничтожению в случаях, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации.  
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5.19.2 Для каждой категории субъектов ПДн определены предельные сроки 

Обработки ПДн, исходя из целей и наличия у Банка законных оснований для Обработки 

ПДн.  

5.19.3 Банк прекращает Обработку ПДн или обеспечивает ее прекращение (если 

Обработка ПДн осуществляется другим лицом, действующим по поручению Банка) и 

уничтожает ПДн или обеспечивает их уничтожение (если Обработка ПДн осуществляется 

другим лицом, действующим по поручению Банка), не относящиеся к категории 

обязательных к хранению в соответствии с законодательством об архивном деле, в случаях:  

• достижения целей Обработки ПДн;  

• утраты необходимости в достижении целей Обработки ПДн;  

• истечения срока действия либо отзыва субъектом ПДн согласия на Обработку 

своих ПДн, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект ПДн, иным 

соглашением между Банком и субъектом ПДн либо если Банк не вправе осуществлять 

Обработку ПДн без согласия субъекта ПДн на основаниях, предусмотренных федеральным 

законом;  

• истечения срока, установленного договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект ПДн, если Банк не 

вправе осуществлять Обработку ПДн без согласия субъекта ПДн на основаниях, 

предусмотренных федеральным законом;  

• истечения сроков Обработки ПДн, предусмотренных федеральными 

законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;  

• установления факта, что обрабатываемые ПДн являются неполными, 

неточными, устаревшими, и отсутствует возможность их актуализации; 

5.19.4 Способ уничтожения ПДн зависит от типа Материального носителя, 

содержащего ПДн, а также от возможности или необходимости повторного использования 

Материального носителя и заключается в следующем:  

а) уничтожение ПДн, содержащихся на бумажных носителях, осуществляется путем 

измельчения бумажного носителя, содержащего ПДн, с использованием уничтожителя 

бумаг, исключающего возможность последующего восстановления информации, либо 

сжигания;  

б) подлежащие уничтожению файлы, содержащие ПДн, записи баз данных ИСПДн, 

находящиеся на МНИ, удаляются средствами операционной системы (включая очищение 

«корзины») или установленного специализированного прикладного программного 

обеспечения, удаление производится, в том числе, из систем резервного копирования;  

В случае невозможности программного удаления содержимого Машинного 

носителя информации, носитель признается негодным для целей дальнейшего 

использования и подлежит уничтожению физическими способами.  

Уничтожение ПДн, если это допускается Материальным носителем, может 

производиться способом, исключающим дальнейшую Обработку этих ПДн с сохранением 

возможности Обработки иных данных, зафиксированных на Материальном носителе 

(например: удаление, вымарывание) либо с предварительным копированием данных, не 

подлежащих уничтожению, способом, исключающим одновременное копирование ПДн, 

подлежащих уничтожению.  

5.19.5 Уничтожение ПДн на МНИ (в базах данных, полей электронных форм 

документов и информационных систем) осуществляется уполномоченными работниками 

подразделений, осуществлявших Обработку уничтожаемых ПДн, при наличии 

соответствующих оснований.  

5.19.6 Ответственность за организацию и осуществление уничтожения ПДн и их 

носителей возлагается на руководителя (или заместителя руководителя) структурного 

подразделения, в котором обрабатываются уничтожаемые ПДн, или, при его отсутствии, на 

лицо, ответственное за организацию Обработки ПДн в Банке.  
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5.20. Обработка персональных данных на сайтах Банка в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет (Приложение №4).  

5.20.1. Банк может осуществлять сбор и иные действия по Обработке ПДн с 

использованием мобильных приложений и сайтов Банка в информационно - 

телекоммуникационной сети Интернет.  

5.20.2. Обработка ПДн в мобильных приложениях и на сайтах Банка в 

информационно - телекоммуникационной сети Интернет может осуществляться с 

использованием Сервисов (аналитики).  

5.20.3 Обработка ПДн в мобильных приложениях и на сайтах Банка в 

информационно - телекоммуникационной сети Интернет осуществляется при наличии 

законных оснований. 

  

6. Права и обязанности субъекта персональных данных 

 
6.1. В целях обеспечения защиты ПДн, обрабатываемых в Банке, субъект ПДн или 

его Представитель (здесь и далее по тексту под субъектами ПДн понимаются сам субъект 

ПДн, его Представитель) имеет право:  

- на получение сведений касательно обработки его ПДн в объеме, предусмотренном 

настоящей Политикой, если иное не предусмотрено федеральными законами;  

− на свободный бесплатный доступ к своим ПДн, включая право на получение 

копии любой записи, содержащей ПДн, за исключением случаев, предусмотренных 

федеральными законами. Доступ к своим ПДн предоставляется субъекту или его законному 

представителю Банком в течение 10 рабочих дней с момента обращения либо получения 

оператором запроса субъекта персональных данных или его представителя. Указанный 

срок может быть продлен, но не более чем на 5 рабочих дней в случае направления 

оператором в адрес субъекта ПДн мотивированного уведомления с указанием причин 

продления срока предоставления запрашиваемой информации. Запрос должен содержать 

номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта или его законного 

представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе и 

собственноручную подпись субъекта или его законного представителя. Запрос может быть 

направлен в электронной форме и подписан электронной цифровой подписью в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

- требовать от Банка уточнения его ПДн, их блокирования или уничтожения в случае, 

если ПДн являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 

являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать 

предусмотренные законом меры по защите своих прав;  

- запрашивать (в том числе повторно, но не ранее чем через 30 (тридцать) дней5 после 

первоначального обращения или направления первоначального Запроса, кроме случая, 

когда запрашиваемые сведения не были предоставлены) свои ПДн, обрабатываемые в 

Банке, и получать их в доступной форме;  

- требовать извещения Банком всех лиц, которым ранее Банком были сообщены 

неверные или неполные ПДн субъекта, обо всех произведенных в них исключениях, 

исправлениях или дополнениях;  

- обжаловать действия или бездействие Банка в Роскомнадзоре или в судебном 

порядке;  

- отозвать свое согласие на Обработку ПДн (Приложение №6).  

6.2. Субъект ПДн обладает и иными правами, закрепленными ст.14 Федерального 

закона «О персональных данных». 

6.3. Субъект ПДн обязан: 

 
5 Если более короткий срок не установлен законодательством Российской Федерации, принятым в соответствии с ним нормативным 

правовым актом или договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект ПДн.   
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− передавать Банку или его представителю комплекс достоверных, 

документированных ПДн, состав которых установлен трудовым законодательством, 

федеральным законодательством и иными законами РФ, включая сведения об образовании, 

специальных знаниях, стаже работы, отношении к воинской обязанности, гражданстве, 

месте жительства и др.; 

− своевременно, в срок, не превышающий одного месяца, сообщать Банку об 

изменении своих ПДн. 

6.4. Сведения, указанные в пункте 6.1 Политики, предоставляются субъекту ПДн или 

его Представителю Банком в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента обращения либо 

получения Банком Запроса субъекта ПДн или его Представителя. Указанный срок может 

быть продлен, но не более чем на 5 (Пять) рабочих дней в случае направления Банком в 

адрес субъекта ПДн мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 

предоставления запрашиваемой информации.  

6.5. Банк предоставляет сведения, указанные в пункте 14.1 Политики, субъекту ПДн 

или его Представителю в той форме, в которой направлены соответствующие обращение 

либо Запрос, если иное не указано в обращении или Запросе.  

 

7. Права и обязанности Банка при обработке персональных данных 

7.1. При сборе ПДн Банк обязан предоставить субъекту ПДн по его просьбе 

сведения, предусмотренные федеральным законом. 

Если предоставление ПДн и(или) получение Банком согласия (Приложение №5) на 

обработку ПДн является обязательным в соответствии с федеральным законом, Банк обязан 

разъяснить субъекту ПДн юридические последствия отказа предоставить его ПДн и (или) 

дать согласие на их обработку. 

Если ПДн получены не от субъекта ПДн, Банк за исключением случаев, 

установленных законом, до начала обработки таких ПДн обязан предоставить субъекту 

ПДн следующую информацию: 

− наименование и адрес Банка; 

− цель обработки ПДн и ее правовое основание; 

− предполагаемые пользователи ПДн; 

− установленные федеральным законом права субъекта ПДн; 

− источник получения ПДн. 

7.2. Банк освобождается от обязанности предоставить субъекту ПДн сведения, 

предусмотренные п.14.1 настоящей Политики, в случаях, если: 

− субъект персональных данных уведомлен об осуществлении обработки его ПДн 

Банком; 

− ПДн получены Банком на основании федерального закона или в связи с исполнением 

договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем, по 

которому является субъект ПДн; 

− ПДн сделаны общедоступными субъектом ПДн или получены из общедоступного 

источника; 

− Банк осуществляет обработку ПДн для статистических или иных исследовательских 

целей, для осуществления профессиональной деятельности журналиста либо 

научной, литературной или иной творческой деятельности, если при этом не 

нарушаются права и законные интересы субъекта ПДн; 

− предоставление субъекту ПДн сведений, предусмотренных 14 настоящей Политики, 

нарушает права и законные интересы третьих лиц. 

7.3. Банк обязан разъяснить субъекту ПДн порядок принятия решения на основании 

исключительно автоматизированной обработки его ПДн и возможные юридические 

consultantplus://offline/ref=CCB13414DB0DD4AEFD2DDE88BBB39240677FADF2254D27430B0791785BB43591C31BA695A124996AyA67H
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последствия такого решения, предоставить возможность заявить возражение против такого 

решения, а также разъяснить порядок защиты своих прав и законных интересов. 

Банк обязан сообщить в порядке, предусмотренном Федеральным законом №152-

ФЗ, субъекту ПДн или его представителю информацию о наличии ПДн, относящихся к 

соответствующему субъекту ПДн, а также предоставить возможность ознакомления с 

этими ПДн при обращении субъекта ПДн или его представителя либо в течение 10 рабочих 

дней с даты получения запроса субъекта ПДн или его представителя. Указанный срок 

может быть продлен, но не более чем на 5 рабочих дней в случае направления Банком в 

адрес субъекта ПДн мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 

предоставления запрашиваемой информации. 

В случае отказа в предоставлении информации о наличии ПДн о соответствующем 

субъекте ПДн или его представителю при их обращении либо при получении запроса 

субъекта ПДн или его представителя Банк обязан дать в письменной форме 

мотивированный ответ, содержащий ссылку на положение части 8 статьи 14 Федерального 

закона №152-ФЗ или иного Федерального закона, являющееся основанием для такого 

отказа, в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня обращения субъекта ПДн или его 

представителя либо с даты получения запроса субъекта ПДн или его представителя. 

Указанный срок может быть продлен, но не более чем на 5 рабочих дней в случае 

направления оператором в адрес субъекта ПДн мотивированного уведомления с указанием 

причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

Банк обязан сообщить в уполномоченный орган защите прав субъектов ПДн по 

запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 рабочих дней с даты 

получения такого запроса. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на 5 

рабочих дней в случае направления Банком в адрес уполномоченного органа по защите прав 

субъектов ПДн мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 

предоставления запрашиваемой информации. 

Если обязанность предоставления ПДн субъектом установлена Федеральным 

законом (включая налоговое, банковское, трудовое и иное право), Банк обязан разъяснить 

субъекту ПДн юридические последствия отказа предоставить свои ПДн. 

Банк обязан безвозмездно предоставить субъекту ПДн возможность ознакомления с 

ПДн, относящимися к нему, а также внести в них необходимые изменения, уничтожить или 

блокировать соответствующие ПДн по предоставлении субъектом сведений, 

подтверждающих, что ПДн являются неполными, устаревшими, недостоверными, 

незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки. 

О внесенных изменениях и предпринятых мерах Банк обязан уведомить соответствующего 

субъекта ПДн и третьих лиц, которым персональные данные этого субъекта были переданы. 

Банк обязан сообщить в Уполномоченный орган по защите прав субъектов ПДн по 

его законному запросу информацию, необходимую для осуществления деятельности 

указанного органа в установленные нормативно-правовыми актами РФ сроки. 

Банк обязан опубликовать или иным образом обеспечить неограниченный доступ к 

документу, определяющему его Политику в отношении обработки персональных данных, 

к сведениям о реализуемых требованиях к защите ПДн. Банк обязан публиковать в 

соответствующей информационно-телекоммуникационной сети, в том числе на страницах 

принадлежащего оператору сайта в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», с использованием которых осуществляется сбор ПДн, документ, 

определяющий его политику в отношении обработки ПДн, и сведения о реализуемых 

требованиях к защите ПДн, а также обеспечить возможность доступа к указанному 

документу с использованием средств соответствующей информационно-

телекоммуникационной сети. 

 7.4. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 

(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение 

прав субъектов ПДн, Банк обязан с момента выявления такого инцидента Банком, 
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уполномоченным органом по защите прав субъектов ПДн или иным заинтересованным 

лицом уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов ПДн: 

− в течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о 

предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов ПДн, и предполагаемом 

вреде, нанесенном правам субъектов ПДн, о принятых мерах по устранению последствий 

соответствующего инцидента, а также предоставить сведения о лице, уполномоченном 

оператором на взаимодействие с уполномоченным органом по защите прав субъектов ПДн, 

по вопросам, связанным с выявленным инцидентом; 

− в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего расследования 

выявленного инцидента, а также предоставить сведения о лицах, действия которых стали 

причиной выявленного инцидента (при наличии). 

 В случае обращения субъекта ПДн к Банку с требованием о прекращении 

обработки ПДн Банка обязан в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты получения 

Банком соответствующего требования, прекратить их обработку или обеспечить 

прекращение такой обработки (если такая обработка осуществляется лицом, 

осуществляющим обработку ПДн), за исключением случаев, предусмотренных пунктами 2 

- 11 части 1 статьи 6, частью 2 статьи 10 и частью 2 статьи 11 Федерального закона №152-

ФЗ. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на 5 рабочих дней в случае 

направления Банком в адрес субъекта ПДн мотивированного уведомления с указанием 

причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

7.5. До начала обработки ПДн Банк обязан уведомить уполномоченный орган по 

защите прав субъектов ПДн о своем намерении осуществлять обработку ПДн. 

7.6. В Банке осуществляется внутренний контроль и аудит соответствия обработки 

персональных данных Федеральному закону и настоящей Политики. 

 

8. Обеспечение безопасности обработки персональных данных 

 
8.1. В Банке определены угрозы ИБ и реализован комплекс организационных и 

технических мер защиты конфиденциальной информации, к которой относятся ПДн, а 

также специальных мер и средств обеспечения ИБ ПДн, направленных на предотвращение 

несанкционированного или случайного доступа к ПДн, их уничтожения, искажения, 

блокирования, распространения и иных неправомерных действий.  

8.2. К мерам защиты ПДн в Банке относятся в том числе:  

- учет ПДн и их носителей;  

-  учет и классификация ИСПДн;  

-  назначение лица, ответственного за организацию обработки ПДн работников и 

ПДн прочих физических лиц; 

- назначение лица, ответственного за обеспечение и недопущение неправомерного 

или случайного доступа к ПДн, копирование, распространение, а также иные 

неправомерные действия с ними, в части обработки и хранения персональных данных 

сотрудников;  

- назначение лица, ответственного за обеспечение и недопущение неправомерного 

или случайного доступа к ПДн, копирование, распространение, а также иные 

неправомерные действия с ними, в части обработки и хранения ПДн прочих физических 

лиц (клиентов); 

- назначение лица, ответственного за обеспечение и недопущение неправомерного 

или случайного доступа к ПДн, копирование, распространение, а также иные 

неправомерные действия с ними, в части обеспечения безопасности технической 

защищенности; 

- назначение лица, ответственного за обеспечение безопасности ПДн в 

информационных системах ПДн; 
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- назначение лиц, доступ которых к ПДн необходим для выполнения ими служебных 

(трудовых) обязанностей, ПДн обрабатываемым в локальной сети; 

- определение перечня мест локального хранения   документов, содержащих ПДн: 

Электронные носители персональных данных, Материальные носители ПДн; 

- осуществление хранения документов, содержащих ПДн, в несгораемых 

металлических шкафах исключающий доступ посторонних (неуполномоченных) лиц. 

- формализация и контроль выполнения порядка Обработки ПДн в Испода;  

- установление правил доступа к ПДн, обрабатываемым в ИСПДн, обеспечение 

регистрации и учёта действий, совершаемых с ПДн в ИСПДн;  

- формализация и контроль выполнения требований по уничтожению 

(обезличиванию) ПДн и носителей ПДн;  

- регулярный внутренний контроль соответствия Обработки ПДн требованиям 

законодательства Российской Федерации;  

- оценка вреда, который может быть причинен субъектам ПДн в случае нарушения 

законодательства Российской Федерации;  

- применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

ПДн при Обработке их в ИСПДн, необходимых для выполнения требований к защите ПДн 

в соответствии с установленным уровнем защищённости;  

- применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

ПДн при передаче ПДн по телекоммуникационным каналам связи;  

- применение технических средств защиты информации, прошедших в 

установленном в соответствии c Федеральным законом от 27.12.2002 №184-ФЗ «О 

техническом регулировании» порядке процедуру оценки соответствия;  

- оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности ПДн до 

ввода в эксплуатацию ИСПДн;  

- контроль доступа работников Банка и иных лиц к обрабатываемым в Банке ПДн и 

средствам их Обработки;  

- ознакомление работников Банка, осуществляющих Обработку ПДн с требованиями 

законодательства Российской Федерации и требованиями НА;  

-  контроль соблюдения работниками Банка, осуществляющими Обработку ПДн, 

правил, требований и процедур Обработки ПДн;  

- раздельное хранение ПДн, Обработка которых осуществляется с различными 

целями;  

- обеспечение процедур резервного копирования и восстановления ПДн;  

- включение положений по обеспечению ИБ ПДн в договоры с третьими лицами, 

которым передаются ПДн, в том числе требований не раскрывать и не распространять ПДн 

без согласия субъекта ПДн, если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации;  

- контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности ПДн и уровнем 

защищенности ИСПДн.  

 

9. Процедура и правила взаимодействия с субъектами персональных 

данных 

 

9.1. Запросы субъектов ПДн  

9.1.  В соответствии с законодательством Российской Федерации от субъектов ПДн 

или от их Представителей, могут поступать Запросы, которые делятся на следующие типы:  

- заявление на получение информации об Обработке ПДн, в том числе:  

• подтверждение факта Обработки ПДн;  

• правовые основания и цели Обработки ПДн;  

• цели и применяемые Банком способы Обработки ПДн;  
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• наименование и место нахождения Банка, сведения о лицах (за исключением 

работников Банка), которые имеют доступ к ПДн или которым могут быть раскрыты ПДн 

на основании договора с Банком или на основании федерального закона  

• обрабатываемые ПДн, относящиеся к соответствующему субъекту ПДн, 

источник их получения, если иной порядок представления таких данных не предусмотрен 

законодательством Российской Федерации;  

• сроки Обработки ПДн, в том числе сроки их хранения;  

• порядок осуществления субъектом ПДн прав, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации;  

• информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной 

передаче ПДн;  

• наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего 

Обработку ПДн по поручению Банка, если Обработка поручена или будет поручена такому 

лицу;  

• информацию о способах исполнения Банком обязанностей, установленных 

Федеральным законом № 152-ФЗ:  

o назначение Банком, являющимся юридическим лицом, ответственного за 

организацию Обработки ПДн,  

o издание Банком документов, определяющих политику Банка в отношении 

Обработки ПДн, локальных внутренних нормативных документов по вопросам Обработки 

ПДн в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ,  

o применение правовых, организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности ПДн в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ,  

o осуществление внутреннего контроля и (или) аудита соответствия Обработки ПДн 

Федеральному закону № 152-ФЗ и принятым в соответствии с ним нормативным правовым 

актам, требованиям к защите ПДн, политике Банка в отношении Обработки ПДн, 

локальным актам Банка,  

o оценка вреда, который может быть причинен субъектам ПДн в случае нарушения 

Федерального закона № 152-ФЗ, соотношение указанного вреда и принимаемых Банком 

мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных 

Федеральным законом № 152-ФЗ;  

o ознакомление работников Банка, непосредственно осуществляющих Обработку 

ПДн, с положениями законодательства Российской Федерации о ПДн, в том числе 

требованиями к защите ПДн, документами, определяющими политику Банка в отношении 

Обработки ПДн, локальными актами по вопросам Обработки ПДн, и (или) обучение 

указанных работников;  

- заявление на уточнение неполных, неточных или неактуальных ПДн;  

- заявление на прекращение Обработки ПДн в целях продвижения товаров, работ, 

услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с потенциальным потребителем с 

помощью средств связи;  

- претензия-возражение против решения, принятого на основании исключительно 

Автоматизированной обработки ПДн; 

- заявление на отзыв согласия на Обработку ПДн;  

- претензия на предмет незаконно полученных или избыточных по отношению к 

заявленной цели Обработки ПДн;  

- заявления по факту неправомерной Обработки ПДн (могут быть получены через 

Роскомнадзор);  

- требование об исключении из общедоступных источников ПДн;  

- требование о прекращении передачи (распространения, предоставления, доступа) 

ПДн, разрешенных субъектом ПДн для распространения.  
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9.1.2. Запросы могут поступать в Банк при личном посещении субъекта ПДн (его 

Представителя) Банка или путем направления в Банк Запроса в письменной форме или в 

форме электронного документа и подписано электронной подписью в соответствии с 

Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи».  

9.1.3. Учет Запросов и обращений субъектов ПДн в письменной форме или в форме 

электронного документа осуществляется в СДО.  

В СДО при оформлении регистрационно-контрольной карточки документа, 

содержащего Запрос, в разделе «Вид документа» необходимо указать «Запрос по вопросам 

обработки ПДн» 

9.1.4. Рассмотрение Запросов осуществляется подразделением, ответственным за 

предоставление ответов на Запросы в соответствии с НА Банка.  

В случае затруднения предоставления ответа на Запрос, к его подготовке могут быть 

привлечены работники иных структурных подразделений Банка, участвующих в Обработке 

ПДн.  

9.1.5. Порядок регистрации Запросов, особенности рассмотрения Запросов 

отдельных категорий субъектов ПДн, а также требования к таким Запросам могут 

устанавливаться отдельными внутренними документами Банка.  

9.1.6. Контроль за приемом и обработкой Запросов осуществляется в целях 

соблюдения следующих требований:  

• соблюдение прав и законных интересов субъектов ПДн;  

• обеспечение качества и полноты принятия мер по законному требованию 

субъекта ПДн и предоставление необходимой информации по его обращению;  

• соблюдение сроков Обработки обращений, установленных 

законодательством Российской Федерации и предоставления ответов;  

• своевременность выявления проблем в процессах Обработки ПДн, 

послуживших причиной обращения субъекта ПДн и реагирование на них.  

9.1.7. Осуществление контроля за приемом и обработкой Запросов субъектов ПДн 

(или их Представителей), возлагается на лицо, ответственное за организацию Обработки 

ПДн в Банке. В случае выявления несоответствий в соблюдении сроков Обработки 

Запросов или несоответствий в процессах, в которых осуществляется Обработка ПДн, лицо, 

ответственное за организацию Обработки ПДн в Банке, формирует служебную записку 

посредством СДО в адрес структурных подразделений, осуществляющих обработку 

обращений, или владельцев процессов, в рамках которых допущены несоответствия в 

Обработке ПДн.  

9.2. Требования к содержанию Запросов субъектов ПДн  

9.2.1 В соответствии с требованиями Федерального закона № 152-ФЗ при Запросе 

субъект ПДн или его Представитель (должен предоставить доверенность, составленную в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации или иной документ, 

подтверждающий полномочий Представителя согласно требованиям законодательства 

Российской Федерации) обязан предоставить следующую информацию:  

• фамилия имя отчество (при наличии) субъекта ПДн;  

• сведения, подтверждающие участие субъекта ПДн в отношениях с Банком 

(номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные 

сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт Обработки ПДн в Банке;  

• реквизиты документа, удостоверяющего личность субъекта ПДн (серия, 

номер, сведения о дате выдаче и выдавшем органе);  

• собственноручная или электронная подпись в зависимости от формы подачи 

Запроса;  

• суть обращения.  

9.2.2 в случае необходимости Банк может запросить дополнительную информацию 

у субъекта ПДн (или его Представителя).  
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9.2.3 Повторный Запрос на получение информации, касающейся Обработки его ПДн, 

а также в целях ознакомления с обрабатываемыми ПДн, субъект ПДн вправе направить в 

Банк не ранее чем через 30 (тридцать) дней после первоначального Запроса, если более 

короткий срок не установлен законодательством Российской Федерации или договором, 

стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем, по которому является 

субъект ПДн. 

9.3. Порядок выполнения Запросов субъектов ПДн  

9.3.1. Сведения предоставляются субъекту ПДн (или его Представителю) в 

доступной форме и в них не содержатся ПДн, относящиеся к другим субъектам, за 

исключением случаев, если имеются законные основания для раскрытия таких ПДн  

 9.3.2. Право субъекта ПДн на доступ к его ПДн может быть ограничено в 

соответствии с федеральными законами, в том числе если:  

• Обработка ПДн осуществляется в соответствии с законодательством о 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма;  

• предоставление субъекту ПДн сведений об Обработке его ПДн нарушает 

права и законные интересы третьих лиц.  

9.3.3 Срок формирования ответа на Запрос и его передача субъекту ПДн не должен 

превышать 10 (десяти) рабочих дней с даты получения обращения или Запроса субъекта 

ПДн или его Представителя. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на 5 

(пять) рабочих дней в случае направления Банком в адрес субъекта ПДн мотивированного 

уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой 

информации.  

9.3.4 В случае отказа в предоставлении информации субъекту ПДн или его 

Представителю о наличии ПДн о таком субъекте при их обращении либо при получении 

Запроса Банк обязан дать мотивированный ответ в письменной форме, содержащий ссылку 

на основания, указанные в пункте 9.3.2 настоящей Политики либо положения федерального 

закона, являющееся основанием для такого отказа, в срок, не превышающий 10 (десяти) 

рабочих дней со дня обращения субъекта ПДн или его Представителя либо с даты 

получения Запроса субъекта ПДн или его Представителя. Указанный срок может быть 

продлен, но не более чем на 5 (пять) рабочих дней в случае направления Банком в адрес 

субъекта ПДн мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 

предоставления запрашиваемой информации.  

9.3.5 в случае если Обработка ПДн, в отношении которых поступил Запрос, 

осуществляется третьим лицом по поручению Банка, Банк обязан обеспечить выполнение 

необходимых действий (блокирование, уточнение, уничтожение) третьим лицом, 

действующим по поручению.  

9.3.6 В случае отзыва субъектом ПДн согласия на Обработку его ПДн необходимо 

прекратить их Обработку или обеспечить прекращение такой Обработки (если Обработка 

ПДн осуществляется другим лицом, действующим по поручению Банка) и в случае, если 

сохранение ПДн более не требуется для целей Обработки ПДн, уничтожить ПДн или 

обеспечить их уничтожение (если Обработка ПДн осуществляется другим лицом, 

действующим по поручению Банка) в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных 

дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, 

стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

ПДн, иным соглашением между Банком и субъектом ПДн либо если Банк не вправе 

осуществлять Обработку ПДн без согласия субъекта ПДн на основаниях, предусмотренных 

Федеральным законом № 152-ФЗ или другими федеральными законами.  

9.3.7. В случае обращения субъекта ПДн с требованием о прекращении Обработки 

ПДн Банк в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Банком 

соответствующего требования, прекращает их Обработку или обеспечивает прекращение 

такой Обработки (если такая Обработка осуществляется лицом, осуществляющим 
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Обработку ПДн), если Банк не вправе осуществлять Обработку ПДн без согласия субъекта 

ПДн на основаниях, предусмотренных Федеральным законом № 152-ФЗ или другими 

федеральными законами. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на 5 (пять) 

рабочих дней в случае направления Банком в адрес субъекта ПДн мотивированного 

уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой 

информации.  

9.3.8. В случаях, если отсутствует возможность уничтожения ПДн, Банк 

осуществляет блокирование таких ПДн и обеспечивает уничтожение в срок не более чем 6 

месяцев.  

9.3.9 Об уничтожении ПДн необходимо уведомить субъекта ПДн или его 

Представителя в соответствии с разделом 7.4 настоящего Положения.  

9.4. Уведомление субъектов персональных данных  

9.4.1 Банк осуществляет предоставление субъектам ПДн следующей информации:  

 - о юридических последствиях отказа от предоставления ПДн и (или) согласия на 

обработку ПДн, если предоставление ПДн и (или) согласия на обработку ПДн является 

обязательным в соответствии с федеральным законом;  

- порядок принятия решения на основании исключительно Автоматизированной 

обработки ПДн и возможные юридические последствия такого решения;  

- порядок защиты субъектом ПДн своих прав и законных интересов, в случае 

принятия решений на основании исключительно Автоматизированной обработки ПДн;  

- результаты рассмотрения Банком возражений субъекта ПДн против решения на 

основании исключительно Автоматизированной обработки ПДн;  

- о внесенных изменениях в ПДн по заявлению субъекта ПДн, если ПДн являются 

неполными, неточными или неактуальными;  

- об устранении допущенных нарушений или уничтожении ПДн, в случае выявления 

неправомерной Обработки ПДн;  

9.4.2 в случае, если ПДн получены не от субъекта ПДн, Банк сообщает субъекту ПДн 

до начала Обработки таких ПДн следующую информацию:  

- наименование и адрес Банка;  

- цель Обработки ПДн и правовые основания Обработки ПДн;  

- перечень ПДн;  

- предполагаемые пользователи ПДн;  

- права субъекта ПДн, установленные Федеральным законом № 152-ФЗ;  

- источник получения ПДн.  

9.4.3 Банк освобождается от обязанности предоставления субъекту ПДн 

информации, указанной в пункте 9.4.2. настоящей Политики в случаях, если:  

- субъект ПДн уведомлен об осуществлении Обработки его ПДн соответствующим 

оператором (о чем Банк получил доказательства или заверения от соответствующего 

оператора);  

- ПДн получены Банком на основании федерального закона или в связи с 

исполнением договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем, 

по которому является субъект ПДн;  

- осуществляется Обработка ПДн, разрешенных субъектом ПДн для 

распространения, с соблюдением установленных запретов и условий;  

- осуществляется Обработка ПДн для статистических или иных исследовательских 

целей, если при этом не нарушаются права и законные интересы субъекта ПДн;  

-  предоставление субъекту ПДн сведений нарушает права и законные интересы 

третьих лиц.  

 . 

10. Ответственность за разглашение конфиденциальной информации, связанной 

с персональными данными 
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Персональная ответственность является одним из главных требований к 

организации функционирования системы защиты ПДн и обязательным условием 

обеспечения эффективности функционирования данной системы. 

Юридические и физические лица, в соответствии со своими полномочиями 

владеющие информацией о гражданах, получающие и использующие ее, несут 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение 

режима защиты, обработки и порядка использования этой информации.  

Руководитель, разрешающий доступ сотрудника к конфиденциальному документу, 

несет персональную ответственность за данное разрешение. 

Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, обработку и защиту 

ПДн субъекта, несут дисциплинарную, административную, гражданско-правовую или 

уголовную ответственность в соответствии с федеральными законами. 

Каждый сотрудник Банка до начала приема документов от субьекта ПДн обязан 

запросить согласие от субъекта ПДн на обработку его ПДн, и в дальнейшем получающий 

для работы конфиденциальный документ, несет единоличную ответственность за 

сохранность носителя и конфиденциальность полученной информации. 

Должностные лица, в обязанность которых входит ведение ПДн, обязаны обеспечить 

каждому субъекту персональных данных, возможность ознакомления с документами и 

материалами, если иное не предусмотрено законом.  

Неправомерный отказ в предоставлении собранных в установленном порядке 

персональных данных, либо несвоевременное их предоставление в случаях, 

предусмотренных законом, либо предоставление неполной или заведомо ложной 

информации влечет наложение на должностных лиц административного наказания в 

порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных 

правонарушениях. 

В соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации лица, незаконными 

методами получившие информацию, составляющую ПДн, обязаны возместить 

причиненные убытки; такая же обязанность возлагается и на работников, не обладающих 

правом доступа к ПДн.  

Уголовная ответственность за нарушение неприкосновенности частной жизни (в том 

числе незаконное собирание или распространение сведений о частной жизни лица, 

составляющего его личную или семейную тайну, без его согласия), неправомерный доступ 

к охраняемой законом компьютерной информации, неправомерный отказ в предоставлении 

собранных в установленном порядке документов и сведений (если эти деяния причинили 

вред правам и законным интересам граждан), совершенные лицом с использованием своего 

служебного положения влечет наложение наказания в порядке, предусмотренном 

Уголовным кодексом Российской Федерации. 
 


