
 

 

 
 

 

 

 

Порядок выполнения процедур приема к исполнению,  

отзыва, возврата (аннулирования) распоряжений, исполнения 

распоряжений  
 

 

1. Перевод денежных средств осуществляется Банком по распоряжению 

Клиентов-плательщиков, взыскателей средств, банков (далее отправители 

распоряжений) в электронном виде, в  том числе с использованием электронных 

средств платежа, или на бумажных носителях. 

 

2. Распоряжение о переводе денежных средств (далее - распоряжение), 

составляемое плательщиками, получателями средств, а также лицами, органами, 

имеющими право на основании закона предъявлять распоряжения к банковским 

счетам плательщиков (далее - взыскатели средств), банками, могут быть оформлены в 

форме: 

- платежного поручения; 

- инкассового поручения; 

- платежного требования; 

- платежного ордера; 

- платежного распоряжения;  

- банковского ордера; 

- заявления; 

- а также в одной из иных установленных Банком форм  документов. 

 

3. Перечень и описание реквизитов распоряжений, являющихся платежными 

поручениями, инкассовыми поручениями, платежными требованиями, платежными 

ордерами,  приведены в приложениях 1 и 8 к Положению №762-П. Указанные 

распоряжения применяются в рамках форм безналичных расчетов, предусмотренных 

п.1.1. Положения 762-П. 

 

4. Процедуры приема к исполнению распоряжений включают: 

- удостоверение права распоряжения денежными средствами; 

- контроль целостности распоряжений; 

- структурный контроль распоряжений; 

- контроль значений реквизитов распоряжений; 

- контроль достаточности денежных средств; 

- контроль наличия согласия третьего лица, акцепта плательщика, заранее 

данного акцепта плательщика (при необходимости); 
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- контроль наличия права на предъявление распоряжений с 

исполнительными документами  взыскателями или их представителями; 

- контроль наличия права на предъявление распоряжений без 

исполнительных документов на взыскание денежных средств, в случаях, 

установленных законом. 

4.1. Удостоверение права распоряжения денежными средствами при приеме к 

исполнению распоряжения в электронном виде осуществляется Банком посредством 

проверки электронной  подписи (электронных подписей), аналога собственноручной 

подписи и/или кодов, паролей, иных средств, позволяющих подтвердить, что 

распоряжение в электронном виде подписано и/или удостоверено  в соответствии с 

нижеследующим: 

- Распоряжение плательщика в электронном виде, реестр (при наличии) 

подписывается электронной подписью (электронными подписями), аналогом 

собственноручной подписи (аналогами собственноручных подписей) и (или) 

удостоверяется кодами, паролями и иными средствами, позволяющими подтвердить, 

что распоряжение (реестр) составлено (составлен) плательщиком или 

уполномоченным на это лицом (лицами); 

-  Распоряжение получателя средств, взыскателя средств в электронном виде, 

реестр (при наличии) подписывается электронной подписью (электронными 

подписями), аналогом собственноручной подписи (аналогами собственноручных 

подписей) и (или) удостоверяется кодами, паролями, иными средствами, 

позволяющими подтвердить, что распоряжение (реестр) составлено (составлен) 

получателем средств, взыскателем средств или уполномоченным на это лицом 

(уполномоченными лицами). 

- При воспроизведении распоряжений в электронном виде должна 

обеспечиваться возможность установления лица (лиц), указанного (указанных) в 

настоящем пункте. 

Удостоверение права распоряжения денежными средствами при приеме к 

исполнению распоряжения на бумажном носителе осуществляется ответственным 

сотрудником Банка путем проверки наличия и соответствия по внешнему виду 

собственноручной подписи (собственноручных подписей) и оттиска печати (при 

наличии) образцам, заявленным Банку в карточке с образцами подписей и оттиском 

печати, а также права у уполномоченного лица на распоряжение денежными 

средствами клиента на конкретный момент времени (срок полномочий, наличие 

правовых оснований и т.п.).  

Проверка соответствия подписи (-ей) уполномоченного (-ых) лица (лиц) и 

оттиска печати Клиента, содержащихся на предоставленных Клиентом 

распоряжениях, образцам подписей и оттиску печати Клиента, заявленным в 

действующей на момент предоставления распоряжения Карточке, осуществляется 

Банком визуальным способом, по внешним признакам, без проведения специальной 

экспертизы. При выявлении несоответствий указанные Распоряжения не подлежат 

приему Банком. 

Банк не несет ответственности за последствия исполнения поручений, 

выданных неуполномоченными лицами, когда Банк не мог установить факта выдачи 

распоряжения неуполномоченными лицами, а также за принятие к исполнению 

подложных и недостоверных документов, если путем простого визуального осмотра 

(в том числе сверки подписей и оттиска печати с образцами в банковской карточке), 

Банк не мог установить их недостоверность и подложность. 
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При приеме к исполнению распоряжения физического лица об осуществлении 

перевода денежных средств без открытия банковского счета на бумажном носителе, 

сотрудник Банка проверяет наличие собственноручной подписи. 

4.2. Контроль целостности распоряжения осуществляется Банком  посредством 

проверки неизменности реквизитов распоряжения. 

Контроль целостности распоряжения на бумажном носителе осуществляется 

сотрудниками Банка посредством внесенных изменений (исправлений). 

Исправления, помарки и подчистки, а также использование корректирующей 

жидкости в распоряжениях не допускаются. 

4.3. Регистрация распоряжений. Обязательной регистрации Банком в журнале 

(книге) входящей корреспонденции подлежат распоряжения взыскателей средств, 

поступившие в Банк на бумажном носителе, с указанием даты поступления:  

- постановления судебных приставов-исполнителей; 

- заявления взыскателей вместе с исполнительными листами; 

- определения судов вместе с исполнительными листами; 

- инкассовые поручения; 

- платежные требования. 

Представленные непосредственно взыскателем или поступившие по почте в 

Банк исполнительный документ и/или заявление взыскателя регистрируются Банком 

в журнале произвольной формы незамедлительно в первоочередном порядке. 

На заявлении ставится отметка банка о приеме заявления и исполнительного 

документа с указанием даты приема и штампом банка. 

Допускается регистрация инкассовых поручений и платежных требований по 

реквизитам сопровождающего реестра (регистрируется номер реестра, дата, сумма и 

наименование  взыскателя). 

Регистрация распоряжений взыскателей, поступивших в Банк в  электронном 

виде, осуществляется в электронном виде в виде журнала поступивших 

распоряжений. 

4.4. Структурный контроль распоряжений. На этапе структурного контроля 

распоряжений при  поступлении распоряжений в электронном виде ответственными 

сотрудниками Банка производится проверка установленных реквизитов и 

максимального количества символов в реквизитах распоряжения.  

Структурный контроль распоряжения на бумажном носителе осуществляется  

ответственными сотрудниками банка посредством проверки соответствия 

распоряжения установленной форме. 

Распоряжения, поступающие в Банк на бумажном носителе должны отвечать 

следующим требованиям: 

- бланки распоряжений, применяемых для осуществления перевода денежных 

средств, должны быть изготовлены типографским способом или с использованием 

персонального компьютера с соблюдением форм, установленных Банком России и 

внутренними документами Банка;  

- второй и последующие экземпляры распоряжений должны быть изготовлены 

с использованием копировальной бумаги, множительной техники или персонального 

компьютера, при этом содержание полей должно быть идентично оригиналу; 

 - оборотные стороны распоряжений не должны быть заполнены;             

- не допускается выход текстовых и цифровых значений реквизитов за пределы 

полей, отведенных для их проставления; 
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-  значения реквизитов должны читаться без затруднения; 

- подписи, печати должны проставляться в предназначенных для них полях 

бланков распоряжений; 

- подписи на расчетных документах проставляются ручкой с пастой или 

чернилами черного, синего или фиолетового цвета; 

- оттиск печати, проставляемый на расчетном документе, должен быть четким. 

4.5. Контроль значений реквизитов распоряжения производится посредством 

проверки ответственными сотрудниками Банка значений реквизитов распоряжения, с 

учетом требований законодательства РФ,  их допустимости и соответствия,  а также 

описанию реквизитов распоряжений, согласно Положению №762-П,  иным 

нормативным документам, при этом Банком также осуществляется контроль срока 

составления предоставляемого Клиентом распоряжения. 

Распоряжения, оформленные с нарушением установленных требований, 

приему не  подлежат.  

4.6. Контроль наличия согласия третьего лица, акцепта плательщика. 

Контроль наличия согласия третьего лица.  При поступлении распоряжения 

плательщика, требующего согласия третьего лица на распоряжение денежными 

средствами плательщика, банк плательщика осуществляет контроль наличия согласия 

третьего лица. (Например, распоряжение денежными средствами 

несовершеннолетнего требует в определенных случаях согласия органов опеки и 

попечительства). 

Согласие третьего лица на распоряжение денежными средствами плательщика 

дается в электронном виде или на бумажном носителе способом, предусмотренным 

договором (в том числе посредством составления распоряжения, заявления третьего 

лица, подписания третьим лицом распоряжения плательщика), или в распоряжении 

плательщика в месте, свободном от указания реквизитов. 

Контроль наличия акцепта плательщика. При поступлении распоряжения 

получателя средств, требующего акцепта плательщика, Банк осуществляет контроль 

наличия заранее данного акцепта плательщика или при отсутствии заранее данного 

акцепта плательщика получает акцепт плательщика. 

Заранее данный акцепт может быть предусмотрен в договоре между Банком и 

плательщиком (либо в дополнительном соглашении к  договору банковского счета) 

и/или в виде отдельного документа, в том числе заявления о заранее данном акцепте. 

Заранее данный акцепт должен быть дан до предъявления распоряжения 

получателя средств. Заранее данный акцепт может быть дан в отношении одного или 

нескольких банковских счетов плательщика, одного или нескольких получателей 

средств, одного или нескольких распоряжений получателя средств. 

При наличии заранее данного акцепта плательщик вправе изменить его условия 

или отозвать заранее данный акцепт в порядке, установленном договором, до 

поступления распоряжения в банк плательщика. 

При отрицательном результате контроля наличия заранее данного акцепта 

плательщика, один экземпляр распоряжения получателя средств помещается в 

очередь распоряжений, ожидающих акцепта, а второй - передается плательщику, для 

получения акцепта.  Получение акцепта, частичного акцепта, отказ  от акцепта 

оформляется плательщиком заявлением по форме, установленной Банком. 
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При получении отказа от акцепта плательщика или при неполучении Банком 

акцепта плательщика в 5-тидневный срок распоряжение получателя средств подлежит 

возврату (аннулированию) Банком. 

При получении частичного акцепта плательщика Банк направляет отправителю 

распоряжения уведомление в электронном виде о получении частичного акцепта 

плательщика или представляет экземпляр заявления об акцепте (отказе от акцепта) 

плательщика на бумажном носителе с указанием даты, проставлением штампа банка 

и подписи уполномоченного лица банка не позднее рабочего дня, следующего за 

днем получения частичного акцепта плательщика. 

При отказе от акцепта плательщика или неполучении акцепта плательщика 

Банк направляет отправителю распоряжения уведомление в электронном виде или на 

бумажном носителе об отказе от акцепта плательщика или о неполучении акцепта 

плательщика с указанием даты и проставлением на уведомлении на бумажном 

носителе штампа банка и подписи уполномоченного лица банка не позднее рабочего 

дня, следующего за днем отказа от акцепта плательщика, или рабочего дня, 

следующего за днем, не позднее которого должен быть получен акцепт плательщика. 

Поступление заявления об акцепте (отказе от акцепта) плательщика 

подтверждается плательщику банком плательщика не позднее рабочего дня, 

следующего за днем поступления заявления об акцепте (отказе от акцепта) 

плательщика. 

В случае поступления инкассового поручения, составленного в силу 

договорных отношений между клиентом и Банком и его контрагентом, Банк 

проверяет наличие дополнительного соглашения к договору банковского счета, 

предоставляющее  право взыскивать денежные средства с Клиента Банка без его 

дополнительного распоряжения, а также наличие  обязательной для указания в 

инкассовом поручении информации. 

4.7. Контроль достаточности денежных средств на счете плательщика 

осуществляется Банком при приеме к исполнению каждого распоряжения на момент 

поступления распоряжения, при этом достаточность денежных средств на счете 

Клиента определяется исходя из остатка денежных средств, находящихся на счете 

Клиента на начало дня, и с учетом сумм: 

- денежных средств, списанных с банковского счета плательщика и 

зачисленных на банковский счет плательщика до начала определения достаточности 

денежных средств на банковском счете плательщика; 

- наличных денежных средств, выданных с банковского счета плательщика и 

зачисленных на банковский счет плательщика до начала определения достаточности 

денежных средств на банковском счете плательщика; 

- денежных средств, в отношении которых получателю средств и (или) банку 

получателя средств в соответствии с договором подтверждена возможность 

исполнения распоряжения клиента о списании денежных средств в течение 

определенного договором срока, но не более чем десять дней. 

В соответствии с законодательством или договором достаточность денежных 

средств на банковском счете плательщика определяется с учетом: 

- сумм денежных средств, подлежащих списанию с банковского счета 

плательщика и (или) зачислению на банковский счет плательщика на основании 

распоряжений, принятых к исполнению и не исполненных до начала определения 

достаточности денежных средств на банковском счете плательщика; 
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- сумм кредита, предоставляемого банком плательщика в соответствии с 

договором при недостаточности денежных средств на банковском счете плательщика 

(овердрафт); 

иных сумм денежных средств в соответствии с федеральным законом или 

условиями соответствующего договора (дополнительного соглашения). 

При достаточности денежных средств на счете плательщика распоряжения 

подлежат исполнению в последовательности поступления распоряжений в Банк, 

получения акцепта от плательщика, если законодательством или соответствующим 

договором не предусмотрено изменение указанной последовательности. В случае 

приостановления операций по счету плательщика в соответствии с федеральным 

законом указанные распоряжения помещаются в очередь распоряжений, ожидающих 

разрешения на проведение операций (Картотека №1). 

При недостаточности денежных средств на банковском счете плательщика - 

юридического лица, плательщика - индивидуального предпринимателя или 

плательщика - физического лица, занимающегося в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой, плательщика - банк после 

осуществления контроля достаточности денежных средств на банковском счете 

плательщика (многократно или однократно) распоряжения не принимаются банком к 

исполнению и возвращаются (аннулируются) отправителям распоряжений не позднее 

рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения либо за днем 

получения акцепта плательщика, за исключением: 

- распоряжений четвертой и предыдущей очередности списания денежных 

средств с банковского счета, установленной пунктом 2 статьи 855 ГК РФ; 

- распоряжений взыскателей средств пятой очередности списания денежных 

средств с банковского счета, установленной пунктом 2 статьи 855 ГК РФ; 

- распоряжений, принимаемых банком к исполнению или предъявляемых 

банком в соответствии с законодательством или договором. 

Принятые к исполнению, вышеуказанные распоряжения помещаются Банком в 

очередь не исполненных в срок распоряжений (Картотека 2) для дальнейшего 

осуществления контроля достаточности денежных средств на счете плательщика и 

исполнения распоряжений в срок и в порядке очередности списания денежных 

средств со счета, установленных законодательством РФ. 

При помещении распоряжения в очередь не исполненных в срок распоряжений 

Банк направляет отправителю распоряжения извещение с указанием даты помещения 

распоряжения в очередь не оплаченных документов либо возвращает экземпляр 

распоряжения на бумажном носителе в срок не позднее рабочего дня, следующего за 

днем помещения распоряжения в очередь не исполненных в срок распоряжений с 

указанием на нем даты помещения распоряжения в очередь, при этом извещение 

может быть направлено в электронном виде или на бумажном носителе. 

При приостановлении в соответствии с законодательством РФ операций по 

счету плательщика, распоряжения, находящиеся в очереди не исполненных в срок 

распоряжений, на которые распространяется приостановление, помещаются в очередь 

распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций (Картотека №1). При 

отмене приостановления операций по счету плательщика указанные распоряжения 

подлежат исполнению при достаточности денежных средств на счете плательщика 

или помещаются в очередь не исполненных в срок распоряжений при 

недостаточности денежных средств на счете плательщика (Картотека 2), в 

consultantplus://offline/ref=4905583DA16086CF950615AB829562B108A9CC0EFDD35C7B60132DF238870CBBBECAE7015DD61F89D63823C86AE545FC631B47283DY3sEN
consultantplus://offline/ref=4905583DA16086CF950615AB829562B108A9CC0EFDD35C7B60132DF238870CBBBECAE7015DD61F89D63823C86AE545FC631B47283DY3sEN
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последовательности помещения распоряжений в очередь до приостановления 

операций по счету плательщика. 

При недостаточности денежных средств на счете плательщика – физического 

лица распоряжения, если иное не предусмотрено законодательством или договором, 

не принимаются Банком к исполнению и возвращаются (аннулируются) не позднее 

рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения. Очередь не 

исполненных в срок распоряжений к счетам плательщиков – физических лиц не 

ведется. Учет неоплаченных или частично оплаченных исполнительных документов 

при недостаточности денежных средств на счете физического лица ведется Банком 

внесистемно. 

Достаточность денежных средств по принятым к исполнению распоряжениям в 

целях осуществления перевода денежных средств без открытия счета определяется 

исходя из суммы предоставленных клиентом денежных средств. 

4.8. Контроль наличия права на предъявление распоряжений с 

исполнительными документами взыскателями или их представителями 

осуществляется путем анализа предъявленных к исполнению распоряжений 

взыскателей, исполнительных документов, доверенностей, а также достаточности 

сведений в соответствии с ФЗ «Об исполнительном производстве». 

4.9. Контроль наличия права на предъявление распоряжений без 

исполнительных документов на взыскание денежных средств, в случаях, 

установленных законом, осуществляется  путем анализа предъявленных к 

исполнению  распоряжений взыскателей на предмет наличия  правовых оснований, 

достаточности информации для принятия указанных распоряжений к исполнению и 

предоставления соответствующих документов, подтверждающих указанное право. 

При поступлении инкассового поручения, составленного  получателем средств 

– уполномоченным органом Банк проверяет наличие необходимых  реквизитов, 

ссылки на закон, а также указание необходимой информации, наличие которой 

предписывается законом. 

В случае взыскания лизинговых платежей Банк принимает  инкассовое 

поручение к исполнению только при отражении в нем информации о сумме и сроках 

возникновения задолженности, а также при наличии копии договора финансовой 

аренды (лизинга) и графика платежей, предоставленных получателем средств. 

Процедуры приема к исполнению распоряжения плательщика, требующего 

согласия третьего лица на распоряжение денежными средствами плательщика, 

включают в себя контроль наличия такого согласия третьего лица. 

Процедуры приема к исполнению распоряжения получателя средств, 

требующего акцепта плательщика, включают в себя контроль наличия заранее 

данного акцепта плательщика или получение акцепта плательщика. 

 

5. Порядок выполнения процедур отзыва, возврата (аннулирования) 

распоряжений 

5.1. При  отрицательном  результате  приема  к исполнению  распоряжения в 

электронном виде Банк не принимает распоряжение к исполнению и направляет 

отправителю распоряжения уведомление в электронном виде об аннулировании 

распоряжения с указанием информации, позволяющей отправителю распоряжения 

идентифицировать аннулируемое распоряжение, дату его аннулирования, а также 

причину аннулирования, которая может быть указана в виде кода, установленного 
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банком и доведенного до сведения отправителя распоряжения. Уведомление в 

электронном виде направляется в порядке, установленном банком, не позднее 

рабочего дня, следующего за днем поступления в банк распоряжения. 

5.2. При отрицательном результате процедур приема к исполнению  распоряжения 

на бумажном носителе, переданного  в целях осуществления перевода денежных 

средств по банковскому счету, Банк не принимает распоряжение к исполнению и 

возвращает его отправителю распоряжения не позднее рабочего дня, следующего за 

днем поступления в Банк  распоряжения, с проставлением на обратной стороне 

распоряжения: штампа Банка, даты возврата, отметки Банка о причине возврата и 

подписи ответственного лица Банка. 

5.3. При отрицательном результате процедур приема к исполнению распоряжения с 

исполнительным документом на бумажном носителе, переданного в целях 

осуществления взыскания денежных средств, Банк не принимает распоряжение к 

исполнению и возвращает его взыскателю с проставлением на обратной стороне 

распоряжения: даты возврата, отметки Банка о причине возврата, штампа Банка и 

подписи уполномоченного лица не позднее рабочего дня, следующего за днем 

поступления  в Банк указанных документов. 

5.4. При отрицательном результате процедур приема к исполнению распоряжения 

на бумажном носителе, переданного в целях осуществления перевода денежных 

средств без открытия банковского счета, кредитная организация не принимает 

распоряжение к исполнению и незамедлительно после выполнения процедур приема 

к исполнению распоряжения возвращает его отправителю распоряжения. 

5.5. Отзыв распоряжения осуществляется до наступления безотзывности перевода 

денежных средств. 

Отзыв распоряжения, переданного в целях осуществления перевода денежных 

средств по банковскому счету (в т.ч. переданного  с использованием электронного 

средства платежа),  осуществляется на основании заявления об отзыве в электронном 

виде или на бумажном носителе, предоставленного отправителем распоряжения в 

Банк. 

5.6. Заявление об отзыве распоряжения на бумажном носителе подписывается 

Клиентом либо от имени Клиента лицами, имеющими право подписи расчетных 

документов, заверяется оттиском печати и представляется в Банк в двух экземплярах. 

Второй экземпляр заявления об отзыве распоряжения возвращается Клиенту в 

качестве расписки в получении заявления, заверенный штампом Банка. 

5.7. Банк не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявления об 

отзыве, направляет отправителю распоряжения уведомление в электронном виде или 

на бумажном носителе об отзыве с указанием даты, возможности (невозможности в 

связи с наступлением безотзывности перевода денежных средств) отзыва 

распоряжения. Заявление об отзыве распоряжения служит основанием для возврата 

(аннулирования) Банком распоряжения. 

5.8. Отзыв распоряжения получателя средств, предъявленного в банк плательщика 

через банк получателя средств, осуществляется через банк получателя средств. Банк 

получателя средств осуществляет отзыв распоряжения получателя средств путем 

направления в банк плательщика заявления об отзыве получателя средств на 

бумажном носителе, с проставлением даты поступления заявления получателя 

средств, штампа Банка получателя средств и подписи уполномоченного лица банка 
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получателя средств. 

5.9. Возврат (аннулирование) осуществляется Банком не позднее рабочего дня, 

следующего за днем, в котором возникло основание для возврата (аннулирования) 

распоряжения, включая поступление заявления об отзыве. 

5.10. Возврат расчетных  документов осуществляется в следующем порядке: 

-   платежные  поручения возвращаются плательщику; 

- платежные требования, инкассовые поручения возвращаются взыскателям 

денежных средств. 

При этом отметка о причине возврата, штамп и подпись ответственного 

исполнителя проставляется на оборотной стороне  распоряжения. 

5.11. При невозможности возврата платежных требований и инкассовых поручений в 

случае  ликвидации банка получателя ли отсутствия информации о местонахождении 

получателя средств (взыскателя) они подлежат хранению вместе с юридическим 

делом клиента. 

5.12. Банк регистрирует аннулируемые распоряжения взыскателей средств, с 

указанием даты и причины возврата (аннулирования) распоряжения в журнале 

регистрации постановлений, инкассовых поручений и исполнительных листов. 

5.13. Возврат (аннулирование) осуществляется банком не позднее рабочего дня, 

следующего за днем, в который возникло основание для возврата (аннулирования) 

распоряжения, включая поступление заявления об отзыве. 

При возврате (аннулировании) распоряжений банком выполняются процедуры 

соответствующие процедурам приема к исполнению распоряжения. Возврат 

(аннулирование) распоряжения может осуществляться при первом отрицательном 

результате выполняемых процедур приема к исполнению распоряжения. 

Обязательной регистрации подлежат аннулированные распоряжения 

взыскателей средств. 

 

6. Процедуры исполнения распоряжений и порядок их выполнения 
 

При положительном результате процедур приема к исполнению распоряжения 

в электронном виде Банк принимает распоряжение к исполнению и направляет 

отправителю уведомление в электронном виде с указанием даты исполнения. В 

случае помещения распоряжения в очередь неисполненных в срок распоряжений в 

распоряжении и в уведомлении в электронном виде Банк указывает дату помещения в 

очередь. Уведомление в электронном виде направляется не позднее рабочего дня, 

следующего за днем поступления в банк распоряжения. 

При положительном результате процедур приема к исполнению распоряжения 

на бумажном носителе, переданного в целях осуществления денежных средств по 

банковскому счету,  Банк принимает распоряжение к исполнению, подтверждает 

прием распоряжения к исполнению посредством проставления даты приема его к 

исполнению, даты помещения  распоряжения в очередь не исполненных  в срок 

распоряжений (при помещении в очередь), штампа Банка и подписи ответственного 

лица Банка и возвращает отправителю распоряжения экземпляр распоряжения в 

порядке и срок, которые  предусмотрены договором,  но не позднее рабочего дня, 

следующего за днем поступления в Банк распоряжения. 

При положительном результате процедур приема к исполнению распоряжения 

на бумажном носителе, переданного в целях осуществления перевода денежных 
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средств без открытия банковского счета, Банк принимает распоряжение к 

исполнению и незамедлительно после выполнения процедур приема к исполнению 

распоряжения представляет отправителю распоряжения экземпляр распоряжения на 

бумажном носителе или документ Банка на бумажном носителе, подтверждающий 

прием распоряжения к исполнению, с проставлением даты приема и отметок банка, 

включая подпись уполномоченного сотрудника банка. 

Если право клиента распоряжаться денежными средствами не удостоверено, а 

также если реквизиты перевода не соответствуют установленным требованиям, Банк 

не принимает распоряжение клиента к исполнению и (или) направляет клиенту 

уведомление об этом не позднее дня, следующего за днем  получения распоряжения 

клиента, в том числе путем возврата распоряжения. 

           Банк подтверждает положительный результат выполнения каждой, нескольких 

или всех процедур приема распоряжений к исполнению 

Распоряжение считается принятым Банком к исполнению при положительном  

результате выполнения процедур приема к  исполнению, предусмотренных для 

соответствующего вида распоряжения, в том  числе при помещении распоряжения в 

очередь не исполненных  в срок распоряжений. 

Процедуры исполнения распоряжений включают: 

- исполнение распоряжений, посредством списания денежных средств с 

банковского счета плательщика; 

- зачисления денежных средств на банковский счет получателя средств; 

- частичное исполнение распоряжений; 

- подтверждение исполнения распоряжений. 

Дополнительно могут устанавливаться, в т.ч. в договорах, иные  процедуры 

исполнения распоряжений, в том числе: 

- выдачи наличных денежных средств получателю средств; 

- порядок уточнения реквизитов распоряжений; 

- порядок возврата денежных средств, которые не могут быть зачислены 

(выданы) получателю средств; 

- порядок исполнения распоряжений, включенных в реестры. 

Процедуры исполнения распоряжения, в котором указан код выплат, включают 

в себя контроль банком получателя средств распоряжения в порядке, установленном 

в приложении 16 к Положению №762-П.   

6.1. Порядок исполнения распоряжений 

6.1.1. При достаточности денежных средств на банковском счете плательщика 

распоряжения подлежат исполнению в последовательности их поступления 

распоряжений в Банк, получения акцепта от плательщика. 

6.1.2. При недостаточности денежных средств на банковском счете плательщика 

распоряжения принимаются банком к исполнению в случаях, предусмотренных 

законодательством. 

6.1.3.  Принятые к исполнению указанные распоряжения помещаются  Банком в 

очередь не исполненных в срок распоряжений для дальнейшего осуществления 

контроля достаточности денежных средств на банковском счете плательщика и 

исполнения распоряжений в срок и в порядке очередности списания денежных 

средств с банковского счета, которые установлены пунктом 2 статьи 855 ГК РФ. 

6.1.4. При приостановлении операций по  банковскому счету плательщика, в том 

consultantplus://offline/ref=41447C4133D79A3291403D1E3194AE9C3B773FCF4DCBC26BCB18B1F436A6F6F2779965B7A88AAE264DFF095AD61BDE42BAD1C9EBFCC404FFb2D7J
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числе при наложении ареста на денежные средства, ограничении проведения 

операций уполномоченными органами в соответствии с действующим 

законодательством РФ, указанные распоряжения помещаются в очередь 

распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций. 

6.1.5. При помещении распоряжения в очередь неисполненных в срок распоряжений 

Банк уведомляет отправителя распоряжения путем направления экземпляра 

распоряжения в электронном виде, либо возвращает экземпляр распоряжения на 

бумажном носителе в срок не позднее  рабочего дня, следующего за днем помещения 

распоряжения в очередь неисполненных  в срок распоряжений. В распоряжении, 

помещенном в очередь не исполненных в срок распоряжений, Банк указывает дату 

помещения распоряжения в очередь. 

6.1.6. При отмене приостановления операций по банковскому счету плательщика 

указанные распоряжения подлежат исполнению при достаточности денежных средств 

на банковском счете плательщика или помещаются в очередь неисполненных в срок 

распоряжений при недостаточности денежных средств на банковском счете 

плательщика в последовательности помещения распоряжений в очередь до 

приостановления операций по банковскому счету плательщика. 

6.1.7. Очередь неисполненных  в срок распоряжений, очередь ожидающих акцепта 

распоряжений, очередь распоряжений, ожидающих  разрешения на проведение 

операций (далее – очереди распоряжений), ведутся в электронном виде. 

Помещение распоряжений в очереди распоряжений не является отрицательным 

результатом процедуры приема к исполнению распоряжений. 

6.1.8. Исполнение распоряжений осуществляется в соответствии со сроками, 

установленными нормативными документами Банка России и внутренними 

документами Банка. 

6.2. Зачисление денежных средств 

6.2.1. Банк зачисляет денежные средства получателю, если номер счета и 

идентификационный номер налогоплательщика (ИНН), присвоенный клиенту 

полностью совпадают. 

6.2.2. Если ИНН получателя в платежном документе полностью совпадает с  

наименованием получателя, то ответственный сотрудник Банка осуществляет сверку 

номера счета  с номером счета, открытым данному клиенту в АБС Банка. В этом 

случае Банк может принять решение о зачислении денежных средств на счет 

получателя. 

6.2.3. При полном совпадении в платежном документе номера счета и наименования 

клиента и несовпадении ИНН, Банк направляет в банк плательщика запрос об 

уточнении ИНН. В случае неполучения в течение 5 рабочих дней уточненных 

реквизитов платежного документа, Банк на следующий рабочий день возвращает 

денежные средства в банк плательщика. 

6.2.4. При зачислении денежных средств на счета (вклады) физических лиц  Банк 

идентифицирует получателя денежных средств: 

-  по фамилии, имени, отчеству и номеру лицевого (текущего) счета. 

При полном совпадении в платежном документе номера счета и несовпадении 

фамилии, и (или) имени, и (или) отчества клиента, Банк направляет в банк 

плательщика запрос об уточнении реквизитов получателя.  
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В случае уточнения реквизитов распоряжения банк направляет запрос об 

уточнении реквизитов не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в 

банк распоряжения. Срок уточнения реквизитов распоряжения должен быть не более 

пяти рабочих дней, не считая дня его поступления в банк. Если реквизиты 

распоряжения не уточнены в течение пяти рабочих дней, в том числе не получен 

ответ на запрос об уточнении реквизитов, банк осуществляет возврат 

(аннулирование) распоряжения. 

В случае неполучения в течение 5 рабочих дней уточненных реквизитов 

платежного документа, Банк на следующий рабочий день возвращает денежные 

средства в банк плательщика. 

6.2.5. Банк вправе на основании заявления получателя-физического лица зачислить 

поступившие денежные средства на счет получателя, если несовпадение номера счета 

вызвано изменением его номера при пролонгации договора банковского счета 

(договора вклада), в этом случае должны полностью совпасть фамилия, имя, отчество 

получателя и прежний номер счета получателя до его изменения. 

6.3. Частичное исполнение распоряжений 

6.3.1. Частичное исполнение распоряжений клиентов осуществляется Банком только 

в случаях, предусмотренных законодательством или договором банковского счета, 

заключенного с клиентом. 

6.3.2. Частичное исполнение распоряжений  возможно по распоряжениям 

плательщиков, получателей средств, включая распоряжения, по которым дан 

частичный акцепт плательщика, а также по распоряжениям взыскателей средств. 

6.3.3. Частичное исполнение распоряжений клиентов осуществляется ответственным 

сотрудником Банка с использованием платежного ордера, составленного в 

электронном виде или на бумажном носителе. 

6.3.4. Частичное исполнение распоряжения плательщика (получателя средств) в 

электронном виде или на бумажном носителе, переданного в целях осуществления 

перевода денежных средств по банковскому счету,  подтверждается посредством: 

- направления плательщику (получателю средств) платежного ордера в 

электронном  виде с указанием даты исполнения; 

- представления плательщику (получателю средств) экземпляра исполненного 

платежного ордера на бумажном носителе с указанием даты исполнения,  

проставлением штампа Банка и подписи ответственного сотрудника Банка. 

6.3.5. По распоряжениям взыскателей денежных средств со счетов (вкладов) с 

физических лиц частичное исполнение осуществляется инкассовым поручением. 

6.4. Подтверждение исполнения распоряжений 

6.4.1. Исполнение распоряжения на бумажном носителе в целях осуществления 

перевода денежных средств по банковскому счету юридического лица, 

индивидуального предпринимателя, физического лица подтверждается Банком 

посредством представления плательщику (получателю) денежных средств экземпляра 

исполненного распоряжения на бумажном носителе с указанием даты исполнения, 

проставлением штампа Банка и подписи  ответственного сотрудника Банка. 

6.4.2. Исполнение распоряжения на бумажном носителе в целях осуществления 

перевода денежных средств без открытия счета на банковский счет получателя  
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подтверждается Банком посредством  представления  плательщику (получателю) 

денежных средств экземпляра исполненного распоряжения на бумажном носителе с 

указанием даты исполнения, проставлением штампа Банка и подписи  ответственного 

сотрудника Банка. 

6.4.3. Исполнение распоряжения на бумажном носителе в целях осуществления 

перевода денежных средств без открытия банковского счета с выдачей наличных 

денежных средств получателю средств - физическому лицу, подтверждается Банком: 

плательщику - посредством представления экземпляра исполненного 

распоряжения на бумажном носителе с указанием даты исполнения, проставлением 

штампа Банка и подписи  ответственного сотрудника Банка; 

получателю денежных средств - посредством представления извещения на 

бумажном носителе с указанием реквизитов плательщика, получателя средств, суммы 

перевода, даты исполнения, отметок банка, включая подпись уполномоченного лица 

кредитной организации либо его идентификатор. При выдаче наличных денежных 

средств на экземпляре документа банка проставляется собственноручная подпись 

получателя средств. 

6.4.4. Исполнение распоряжения в электронном  виде подтверждается Банком 

посредством направления плательщику (получателю средств) извещения в 

электронном виде либо путем формирования в системе дистанционного  банковского 

обслуживания электронного подтверждения изменения статуса платежного 

документа, свидетельствующего о его исполнении, с указанием даты исполнения. 

6.4.5. Исполнение распоряжений подтверждается не позднее рабочего дня, 

следующего за днем исполнения распоряжения. 

             

 

 
 

 

 

 


